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Sunum

Antalya kentinin geleceginin biitiinciil bir yaklasimla planlanarak, saglikli kentlesme ve kentlilesme
dogrultusunda ortak ¢calismalari kolaylastiracak, kent diizeyinde demokratik katilimi esas alan ortak bir olusum
ihtiyaci tizerine kurulan Antalya Kent Konseyinin amaglari ve ¢calisma ilkelerinde 1) Yerel yénetimlerde yerel
diizeyde katilhim, seffaflik ve hesap sorulabilirlik saglanmasi; 2) Sivil toplum érgditlerinin ve yerel halkin daha iyi
hizmetler istemesi, 3) Hizmet politikalarinda keyfiyete gére dedil, kentin 6ncelikli sorunlarina gére hizmet iiretme,
4) Kentlilik bilinci ile yerel demokratik katiimin kéklesmesi, 5) Kentsel gelismenin herkes icin saglanmasi, 6) Kamu
hizmetlerine erisimde esitsizligin ve yoksullugun giderilmesi, 7) Her tiirlii siddetin ve istismarin 6nlenmesi,8)
Katihmcilhigi ve ortak akla dayanan uzlasmayi esas almak, 9) Dedisimi ve yenilikleri énceden fark ederek sonug
odakli ¢alisma kiiltiiriinii benimsemek 6zel 6nem tasimaktadir.

Kent Konseyi; merkezi yénetim, yerel yénetim ve sivil toplum kuruluslarini ¢é6ziimde ortakliga dayali olarak bir
araya getirmesi ve vatandas katiimini tesvik eden kurumsal anlayis ve yapilanmasiyla, Vatandas Karnesi
uygulamalari icin ideal bir mekanizmadir.Katihmciligi ve ortak akla dayanan uzlasmayi esas alarak
strdiirdiigimiiz ¢alismalarda oldugu gibi Antalya 2012 Vatandas Karnesi ¢alismasinda kurumlarin ¢gekinmeden
stirece katilmasindan duydugumuz memnuniyeti belirtirken, ortaya ¢cikan durumun bir yansima veya vatandas
algisi oldugunu ve belirli zamanlarda tekrarlanmasi gerektigini diisiintiyoruz.

Vatandas Karnesi calismasi ba§laminda; Kent Konseyi'nin semsiyesi altinda, Valilik, Belediyeler, Universite,
Stratejik Yénetisimin Gelistirilmesi Projesi Teknik Destek Ekibi ve ilgili kurum temsilcilerimizle, gériis alisverisi,
ortak ¢calismalar ile vatandas karnesinin verimli ve etkili uygulanmasini saglayacak bir calisma grubu
olusturulmustur. Tiim hazirhk adimlari bu grupta ele alindigi gibi sonuclar da ilk olarak bu ¢alisma grubunda
tartisilmis ve ardindan hizmet saglayici merkezi ve yerel yénetim kurumlarina iletilerek degerlendirmeleri
istenmistir.

Kamu hizmetlerinde vatandas memnuniyetini ve hizmete erisimi 6lcmek i¢in arastirma kapsaminda; toplu tasima,
elektrik ve aydinlatma, su ve kanalizasyon, yol ve kaldirim, temizlik ve cevre sadligi, park-bahge ve yesil alan,
editim, saghk, emniyet ve asayis hizmetleri alt sorularla ayrintili olarak incelenmis bunun yaninda merkezi
ybnetim ve yerel yénetimlerin sunduklari gesitli hizmetlere iliskin memnuniyet algisi él¢iilmistir. Anket ayni
zamanda kentin ve alt bélgelerin sosyo-ekonomik durumuna iliskin veriler de saglamaktadir.

Antalya Vatandas karnesi kapsaminda en yiiksek puanlari alarak halkin takdir etmis oldugu Sanatsal ve Kiiltiirel
Etkinlikler, Festivaller Hizmetleri ile Sagdlik Hizmetlerini sunan merkezi ve yerel yénetim kuruluslarini tebrik
ediyoruz. Bununla birlikte bir sonraki anketimizde tiim hizmet alanlarina iliskin daha iyi sonuclar beklemekteyiz.

Vatandas karnesi calismasi kent diizeyinde sonuglar vermekle birlikte, Antalya’nin 29 bélgesinde de ayrintili
sonuclar sunmakta, hizmetlere iliskin ortaya koyulan mevcut durumda kent ici farkhliklar da géze carpmaktadir.
Gerek merkezi gerek yerel gerekse de 6zel olsun kamu hizmeti saglayan tiim kuruluslarin daha iyi bir Antalya igin
hizmetlere iliskin sonuglardaki bélgesel farkliliklari dikkate almalari gerektiginin altini cizmek isteriz.

Bu ¢alismanin devami olarak, kentsel gelisimin toplum yarari dogrultusunda dengeli dagilimi saglanarak, kentsel
hizmetlere erisimdeki esitsizlikler en alt diizeye indirilmelidir. Bu baglamda, cok merkezli kentsel gelisme ile
birlikte kentsel yasam kalitesinin geredi olan tiim hizmetlere ulasilabilirligin herkes icin saglanmasi ve kent ici
biitiinsel bir yaklasimla ele alinmasi 6nemlidir.

Vatandas Karnesi ¢alismalarinin sonuglarinin yénetimlerimizce ve Antalyalilarca iyi degerlendirilerek,
ybnetimlerin plan ve programlarinda dikkate alinacadi ve halkimiz tarafindan da takip edilecedi beklentimizi
ifade ederek, siirece emedi gecen tiim paydaslarimiza, Yiiriitme Kurulu lyelerimize ve ¢alisanlarimiza
tesekkdirlerimizi sunuyoruz.

Semanur KURT
Antalya Kent Konseyi Baskani



TeseKkKkiir

Bu rapor Antalya kenti icin olusturulan bir isbirliginin Grunudur. Antalya Valiligi, Antalya Buyuksehir Belediyesi,
Akdeniz Universitesi, Antalya Kent Konseyi ve Stratejik Yerel Yonetisim Projesi Teknik Destek Ekibi ile ortak
¢alisma gercevesinde Antalya Kent Konseyi igin gergeklestirilmistir.

Calismanin teknik koordinasyonunu Stratejik Yerel Yonetisim Projesi 'Teknik Destek Ekibi adina Emre Koyuncu
(TEPAV), Gokhan Mentes ve Metehan Glltagh yuritmistir. Burgin Yesiltepe ve Asmin Kavas proje tarafinda
¢alismaya destek olmustur.

Antalya Kent Konseyi planlama, degerlendirme ve duyuru toplantilarinin esgidimuni ytritmus raporun
yorumlanmasina ¢alisma gruplari araciligiyla destek vermistir. Bu cergevede Semanur Kurt, Semra Yeniova, Ebru
Manavoglu, Necati Ates, Giilser Avar, Salih Yén, Tung Tarimci, Ahmet Cicek, Nazif Alp, Yusuf Ornek, Recep
Sengiin gcalismalara katki saglamistir.

Antalya Biiyliksehir Belediyesi’nden Merih Taskaya, Pelin Sahin, Volkan Sepetgi ve Tugce ilbasi anket ¢cercevesinin
olusturulmasina ve blyuksehir belediyesi hizmet birimlerinin anket sonuglariyla ilgili yorumlarinin rapora entegre
edilmesine katki saglamis, belediye birimleriyle gergeklestirilen 6ngériismeleri koordine etmistir.

Antalya il Milli Egitim Midirligi’nden Ayse Yénden, Antalya il Saglik Midirligi'nden Ahmet Cigek; Antalya il
Emniyet Midurlugi’nden Sedat Akylrek ve Ufuk Deliktas anket gergevesinin tasarlanmasi, sonuglarin
degerlendirmesi sureglerine ve ilgili kurumlarin yorumlarinin rapora entegre edilmesine katki vermistir.

Akdeniz Universitesi'nden Cosku Celik ve Deniz Parlak anket gercevesinin belirlendigi ve anket sonuglarinin
tartisildigi calisma grubu toplantilarinda goruslerini paylasarak katki saglamistir.

Kurumsal varliklari ve Ustendikleri kolaylastirici roller ile galismanin 6rnek bir iyi ydnetisim araci haline gelmesini
saglayan Antalya Valiligi, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Akdeniz Universitesi ve Antalya Kent Konseyi’nin
yoneticilerine siikranlarimizi sunariz.

'1.C icisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirliigii’niin ana yararlanicisi oldugu Katilimci Stratejik Yénetisimin
Gelistirilmesi igin Teknik Destek Projesi Avrupa Birligi ve Tlrkiye Cumhuriyeti ortak finansmaniyla Turkiye genelinde
Antalya Bliylksehir Belediyesi’nin de dahil oldugu 26 belediyede yiritilmektedir.

2 Agirliklandirmalarin analizlerde kullanimi ile ilgili tavsiye edebilecegimiz iki makale: *Weighting, Hector Maletta
Universidad del Salvador, Buenos Aires, Argentina .www.spsstools.net/tutorials/weighting.pdf

*Weighting: Why When, and How?, Leslie Kish, The University of Michigan, Ann Arbor
www.amstat.org/sections/srms/proceedings/papers/19902018.pdf
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Giris

Vatandas karneleri (VK), kamu hizmetlerinin performansi hakkinda hizmet kullanicilarinin
degerlendirmelerine dayanan katiimci anketlerdir. Vatandas karneleri, salt bir veri toplama ¢alismasi degil,
stirece eslik eden yaygin medya ve sivil toplum savunuculugu araciligiyla, kamunun hesap verme
ylkimliiliigiini yerine getirmesini tesvik eden bir aractir.

Vatandas Karnesi'nin diger arastirmalardan farki; (1) arastirmanin vatandaglar ve hizmet saglayicilarinin
etkilesimleri yoluyla tasarlanmasi; (2) hizmet performansinin mekansal farklliklarini paydaslarla isbirligi
icerisinde analiz edilmesi ve yetersiz performansin sebeplerinin arastirilmasi ve (3) arastirma siirecinin
koordine edilmesi ve zaman iginde degisen sonuglarin kiyaslanabilmesi igin arastirmanin periyodik olarak
tekrarlanmasi baska bir ifadeyle sirdirdlebilirligini garanti edecek bir yonetisim mekanizmasinin
olusturulmasi seklinde 6zetlenebilecek katilimcilik perspektifidir.

Antalya Vatandas Karnesi 2012 Calismasi Antalya kenti igin olusturulan bir isbirliginin Grinadar. Calisma,
Antalya Kent Konseyi’nin esgiidiimiinde Antalya Valiligi, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Akdeniz Universitesi
ortakhginda gergeklestirilmistir. Calismaya “Yerel Diizeyde Katilimci Stratejik Yonetisimin Gelistirilmesi
Projesi” kapsaminda teknik destek saglanmistir.

T.C. igisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Mudiirligi’niin ana yararlanicisi oldugu séz konusu proje
Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti ortak finansmaniyla Tirkiye genelinde Antalya Blyiksehir
Belediyesi’'nin de dahil oldugu 26 belediyede yirutilmektedir. Proje, Yerel yonetimlerin stratejik planlama
kapasitesinin arttirilmasi, Kent Konseyleri’nin verimliliginin ve etkililiginin gelistiriimesi ve yerel dizeyde
katilimci karar alma kaltiriiniin gelistirilmesini amaglamaktadir.

Antalya 2012 Vatandas Karnesi hane halkinin kullandigi ya da etkilendigi kamu hizmetlerini ele alan,
hizmetin kalitesini belirleyen memnuniyet, erisim, kalite ve kullanim gibi parametreleri kent igindeki
mekansal farklilasmaya dayali olarak 6lgen bir cercevede ele alinmistir.

Bu cercevede Antalya 2012 Vatandas Karnesi’'nin amaglari

* Antalya’da merkezi yonetim, yerel yonetim ve 6zel hizmet saglayicilar tarafindan sunulan gesitli
kamu hizmetlerinin erisim, kullanim, kalite ve memnuniyet agisindan degerlendirilmesi,

* Kentin sosyo-ekonomik yapisinin ve kent igindeki farkhlasmalarin mekan lzerine yansitilmasi ve
anlasiimasi,

* Antalya’da kamu hizmetlerini sunan kuruluslar ve vatandaglar arasinda hizmet kalitesi temelinde
diyalog ortaminin gelistirilmesi,

*  Merkezi yénetim, yerel yonetim, akademi ve sivil toplum kuruluslarini bir ortaklik platformu altinda
daha iyi bir kent arayisi icinde kucaklayan bir mekanizma olarak Kent Konseyi’'nin kamu
hizmetlerinin izlenmesinde ve degerlendirilmesindeki rolinilin pekistirilmesi

* CGahsmay Antalya’da belli periyotlarla tekrarlayarak yillar icindeki degisimlerin takip edilebilecegi
surekli bir kamusal hesap verebilirlik faaliyeti haline getirmek icin ilk adimi atmaktir.



Aciklamalar

Raporun degerlendirilmesinde asagidaki hususlarin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Bu rapor sadece vatandas karnesi saha arastirmasinin sonuglarini icermemektedir. Calismanin siireg
ve metodoloji kisimlarini takip eden ilk béliminde ankette yer alan sosyo-ekonomik durum
sorulariyla birlikte TUIK Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi’'nden elde edilen niifus, yas, egitim
verilerine ait haritalar yer almakta ikinci bélimde ise kamu hizmet performansi ile ilgili anket
sonuglarina odaklaniimaktadir.

Gerek sosyo-ekonomik haritalar gerekse de ankete konu edinilen kamu hizmetlerine iliskin sorularin
sonuclari paydaslarla paylasiimis ve ilgili boliimlerde paydaslarin yorumlarina yer verilmistir. Anket
sonuglarinin ve sonuglara iliskin 6zellikle hizmet sunan paydaslarin yorumlari “taraf” anlayisiyla
degerlendirilmemeli, kentin sorunlarinin anlasiimasinda ve ¢6ziimiinde “ortaklik” anlayisiyla ele
alhinmalhdir.

Anket sonuglari istatistik biliminin kullanildigi tim calismalarda oldugu gibi yanilmalari kontrol
altinda tutmaya calisir ve 6rneklemden yola gikarak tahminler Uretir. Gergegin anlasilmasinda en az
anket sonuglari kadar paydaslarin deneyimlerine dayali degerlendirmeleri de 6nemlidir. Her seyden
once vatandas karnesi daha iyi bir kent igin bir diyalog strecidir. Bu diyalog slrecinin gelistirilmesi
veriye bagl oldugu kadar ortaklik anlayisinin gelistiriimesine de baghdir. Bunun igin ydonetimler bu
tir calismalari 6zellikle mahalleler gibi kent dlzeyi altindaki 6lgceklerde (retilecek yeni verilerle
zenginlestirilmeli, hizmet sunan kurumlarin hizmete iliskin Urettikleri verileri seffaflastirmasi ve
politika gelistirme stireglerini katilimciligi daha anlaml kilacak sekilde yeniden tasarlamalidir.
Raporda sonuglar genellikle hizmetlerle ilgili degiskenler ve bélgelerin bir araya getirildigi tablolar
seklinde 6zetlenmektedir. . Bu tablolar, aksi belirtiimedigi stirece, gecerli gbzlemlere (soruya cevap
verenler) dayanmaktadir. 30 ve altindaki goézlem sayilari igin herhangi bir istatistik
hesaplanmamistir. Diger yandan, tablolarda yer alan 6nermeler olumsuz ifadeler halinde
standardize edilmistir. 5’li dlgekte sorulan (tamamen katiliyorum, katiiyorum, ne katiliyorum ne
katilmiyorum, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum) onermeler eger ankette olumlu anlamda
sorulduysa (Or. Sokaklarimiz diizenli temizleniyor) katilmiyorum ve kesinlikle katiimiyorum;
olumsuz anlamda sorulduysa (Or. Araglar kalabalik) katiliyorum ve tamamen katiliyorum cevaplari
toplanarak yiizde degerler hesaplanmistir. “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” olarak ifade edilen ara
degeri iceren secenek dagitilmamistir. Bu nedenle érnegin 6érneklemin %20’si herhangi bir ifadeye
katilmiyor ise %80’i katiliyor anlamina gelmez, %80 “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” cevabini da
icerir. Evet-Hayir tiri sorularda da ayni yontem takip edilmistir. Ancak evet-hayir tipi sorularda ara
deger yoktur. Tablo kullaniminda yukarida agiklanan yontemi benimseme nedenimiz 1) olumsuz
ifadeler halinde standardizasyonla farkli degiskenler ya da hizmetler arasindaki iliskilerin
anlasiimasini kolaylastirmak 2) hizmetlerdeki sorunlara odaklanarak sorunun anlasilir olmasini
saglamak 3) ayni konuyla ilgili degiskenlere ait sonuglari bir arada sunabilmek 4) tim sorularin tek
tek tablolastirildigi uzun bir rapordan kaginmaktir.

Vatandas karnesi arastirmasi Antalya merkezindeki 5 ilgeyi (Muratpasa, Kepez, Dosemealti, Aksu,
Konyaalti) 29 bélge halinde analiz etmektedir. Orneklemler bu bélgeleri temsil edecek sekilde
hazirlanmigtir. Antalya geneli veya ilge diizeyindeki ortalamalarin hesaplanmasi igin niifus



oranlarina dayanan agirliklandirmalar kullanilmaktadir. Bu nedenle agirliklarin  kullanildigi
duzeylerde cok degiskenli analizler ve hipotez testlerinin kullanilmasi tavsiye edilmez.?

* Sirecin seffafligi esastir Ayrintili incelemeler igin veri dosyasi Antalya Kent Konseyi'nden temin
edilebilir. Anket sonuglari SPSS dosyasi halinde Antalya Kent Konseyi’'nde bulunmaktadir. Dileyen
kisi ve kurumlar sonuglari Antalya Kent Konseyi’'nden temin edebilirler.

Surec¢

Antalya Vatandas Karnesi 2012 ¢calismasinda takip edilen adimlar asagida 6zetlenmistir.

Antalya’da calismalar 16 Subat 2012 tarihinde yapilan ve Stratejik Yerel Yonetisim Projesi’ne katilan
kentlerin yer aldigi bolgesel bilgilendirme toplantisiyla baslamistir. Toplantida proje kapsamindaki diger
faaliyetlerle birlikte (ayrintili bilgi icin bkz. www.yerelyonetisim.org.tr) Vatandas Karnesi ¢calismasi

aktarilmigtir.

27 Mart 2012 tarihinde yapilan ikinci toplanti Antalya Valiligi, Antalya il Emniyet Miidiirligi, Antalya il Aile
ve Sosyal Politikalar MidurlGgi, Antalya Blyilksehir Belediyesi ve Antalya Kent Konseyi temsilcileriyle
birlikte gergeklestirilmistir. Toplantida Vatandas Karnesi ¢calismasinin gergevesi ve onerilen siire¢ hakkinda
bilgi verilirken ¢alismanin Antalya’da yapilabilirligi tartisiimistir.

Hazirhk ¢alismalari devam ederken Antalya Kent
Konseyi, Antalya Valiligi, Antalya Bliylksehir Belediyesi,
Akdeniz Universitesi, Antalya Kent Konseyi ve Stratejik
Yerel Yonetisim Projesi Teknik Destek Ekibi arasinda
vatandas karnesi ¢calismasina yonelik olarak 1)
calismanin sonuclarinin her ne olursa olsun seffaf bir
sekilde paylasilacagi 2) calismanin ileriki yillarda da
tekrar edilip sonuglarin karsilastirilmasi ve 3) paylasiimis
kurum temsilcilerinin galismalara katilarak katki

sunmalari konusunda ortak bir anlayis gelistirilmistir.

12 Nisan 2012 tarihinde yapilan Gg¢lincl toplant
Kent Konseyi esgiidiimiinde il Milli Egitim
Mudurliigd, il Emniyet Mudurliiga, il Saghk
Mdiddarlaga, Biylksehir Belediyesi, Akdeniz
Universitesi ve Kent Konseyi temsilcileri ile
gerceklestirilmistir. Toplantida sablon soru formu
Gzerinden gidilmis, hangi hizmetlerin ve
hizmetlere ait hangi kalite parametrelerinin ele
alinabilecegi tartisiimis ve toplanti sonrasinda da
gelen Oneriler entegre edilerek soru formu

tamamlanmistir.

2 Agirhklandirmalarin analizlerde kullanimi ile ilgili tavsiye edebilecegimiz iki makale: *Weighting, Hector Maletta
Universidad del Salvador, Buenos Aires, Argentina .www.spsstools.net/tutorials/weighting.pdf

*Weighting: Why When, and How?, Leslie Kish, The University of Michigan, Ann Arbor
www.amstat.org/sections/srms/proceedings/papers/1990 018.pdf
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26-27 Nisan 2012 tarihinde Antalya’daki belli basli hizmet birimlerinin yoneticileri Kent Konseyi'nin
esglidimiinde ziyaret edilmis ve ¢alismanin igerigi hakkinda bilgi verilirken, ilgili hizmet alanindaki giincel
durum ve uygulamalar hakkinda soru formunu gelistirmeye ve kentin mahalleler bazinda sosyo-ekonomik
haritasini hazirlamaya yénelik bilgi toplanmistir. Bu kapsamda goriismelerin gergeklestirildigi kurum ve
birimler asagidaki gibidir:

* Antalya Valiligi
* Antalya il Saghk Midirlagi
* Antalya il Milli Egitim Mudirltgi
* Antalya il Emniyet Mudurligi
* Antalya il Aile ve Sosyal Politikalar Midirltgi
* Antalya Biylksehir Belediye Baskanhgi
o Fenisleri Dairesi
imar ve Sehircilik Dairesi
Sosyal Hizmetler Dairesi
Kiltiir ve Sosyal isler Dairesi
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi
Ulagim Dairesi
o Strateji Gelistirme Sube Mudirlugi
* Antalya Su ve Kanalizasyon idaresi (ASAT)

O O O O O

Nisan-Mayis 2012 tarihlerinde Vatandas karnesi
calismasinin esas alacagi 29 analiz bélgesi TUIK ADNKS
2010 yili nifus ve egitim diizeyi verileri kullanilarak
mahallelerin gruplandirilmasi suretiyle belirlenmistir.

Saha galismasi 26 Mayis- 10 Haziran 2012 tarihleri
arasinda Cumartesi ve Pazar glinleri gerceklestirilmistir.
Veri girisleri 15 Haziran 2012 tarihinde tamamlanmistir.

Veri analizleri, sonuglarin bolgelere gére
tablolastiriimasi ve haritalanmasi calismalari 15 Haziran

—1 Temmuz 2012 tarihleri arasinda tamamlanmistir.

Sonuglarin paylasiimasi, yorumlanmasi, tutarsizliklarin

anlasilmasi amaciyla 6 Temmuz 2012 tarihinde ¢alisma
grubu toplantisi gergeklestirilmistir. Toplantida sadece
anketin sonuclari degil TUiK’ten elde edilen niifus ve
egitim verilerinden olusturulan tematik haritalar da
degerlendirilmistir. Bu toplantinin ardindan sonuglar
Kent Konseyi esgidiiminde ilgili kamu kurumlarina
gonderilmis ve degerlendirme istenmistir. Kent Konseyi
ayni zamanda cesitli bilesenleri araciligiyla sonuglar
hakkinda degerlendirmelerini olusturmustur.

Nihai sonuglarin alinan geri bildirimlerin gézden

gecirilmesini takiben 7 Eyltl 2012 tarihindeki basin
toplantisinda merkezi yonetim, belediyeler ve sivil



toplum kuruluslari temsilcilerinin katildigi bir toplanti araciligiyla basinla paylasiimis ve yerel medyada
onemli bir yer tutmustur.

Calisma sonuglari ayni zamanda s6z konusu proje kapsaminda 7 Eylil 2012 tarihinde Blyiksehir Belediyesi
bltce taslagi ile ilgili gergeklestirilen galisma toplantisinda 8-9 Ekim 2012 tarihlerinde Bliylksehir Belediyesi
stratejik plani ve plan uygulamasinin degerlendirildigi calisma toplantisinda ilgili hizmetlerin durumuyla ilgili
temel referans verilerden biri olarak ele alinmistir.

Metodoloji

Vatandas karnesi calismasinin kapsamini Antalya merkez ilgelerinde (Muratpasa, Konyaalti Kepez, Aksu ve
Dosemealti ) ikamet eden 18 yas ve lzeri hanehalki olusturmaktadir. Kurumsal niifus olarak tanimlanan
okul, yurt, otel, cocuk yuvasi, huzurevi, hastane ve hapishanede bulunanlar ile kisla ve ordu evlerinde
ikamet edenler kapsanmamistir. Ayrica TUiK’ten temin edilen 2010 Adrese Dayal Niifus Kayit Sistemi’nde
olup da mahalle cografi sinirlari temin edilemeyen 14 mahalle kapsam disinda birakilmistir. Bu ¢cercevede
kapsama alinan Antalya merkez ilgelerini olusturan kentsel alanda 168 mahallede 990.224 kisi
yasamaktadir. Bu mahalleler sosyo ekonomik 6zelliklerine gére 29 bolgede gruplanmis, 6rneklem
blyiklikleri bu bélgeler diizeyinde tahmin liretecek sekilde tasarlanmis, Antalya diizeyinde tahminler elde
edebilmek i¢in bolgeler nlfuslarina gore agirliklandiriimistir. Calisma her hanede bir kisi olmak {izere 29
bolgeye ayrilmis 135 mahallede 3064 kisiyle ylizylize gériisme yontemiyle 26-27 Mayis, 2-3 Haziran ve 9-10
Haziran 2012 (Cumartesi-Pazar) tarihinde gergeklestirilmistir.

Analiz Bolgelerinin Belirlenmesi

Vatandas karnesi ¢alismasinin temel amaglarindan biri 6nceki boliimde de aktarildigi gibi kamu hizmetlerine
dair sonuglari ve sosyo-ekonomik durumu kent igindeki farklilagsmalariyla birlikte ortaya ¢ikarabilmektir.
Buradaki temel kaygimiz politika tedbirlerinin dogru alanlara yonlendirilebilmesi icin yerel paydaslara bilgi
saglamaktir.

ideal olarak béyle bir calismanin en kiigiik ydnetim birimi olan mahalleler diizeyinde tahmin lretecek
sekilde tasarlanmasi gerekir. Bununla birlikte bu calismada 5 ilceye dagilmis 166 mahalle, 29 bélgede
toplanarak analiz edilmis ve bu bélgeler diizeyinde tahminler tretilmistir. Mahalle ve ilge dlizeyi arasinda
mahallelerin gruplanarak bolgeler elde edilmesinin iki temel gerekgesi bulunmaktadir. Birincisi, mahalleler
nlfus agisindan biyik farkliliklar gostermektedir. En kiiglik mahalle nifusu 53 iken en biyiik mahalle
nifusu 20.494'tlir. Bu durum dogal olarak bazi mahallelerin bir arada ele alinmasini gerektirmektedir.
ikincisi, calismanin mali kisitlaridir. Analiz dlgegi kiigiildiikge (tahmin retebilme agisindan mahalle diizeyine
indikce) gerekli rneklem sayisi ve saha arastirmasinin maliyetleri artmaktadir.

Mabhallelerin nasil gruplanacagini, hangi mahallenin hangi bélgede olacagini belirlemek i¢in TUIK 2010
Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi’ne gére mahallelerin egitim ve niifus verileri, mulki idare boliimlenmesi
(ilce sinirlari) ve yerel paydaslarin gézlemlerine dayal nitel degerlendirmeleri kullaniimistir.

Buna gore izlenen adimlar séyledir:

1) TUIK 2010 verilerine gére 5 ilcede 182 mahallede 1.001.308 kisi ikamet etmektedir. 14 mahallenin
cografi sinirlari tespit edilememistir. Bu mahallelerin birlesme ve katilmalarla kapatildigi
disinilmektedir. Mahallelerin nifuslari Aksu Atatiirk (2358) ve Aksu Murtuna Mh.(1943) disinda
222 ile 840 arasinda degismektedir. Bu mahalleler arastirma kapsamindan gikarilmig ve 990.224
nifusa sahip 168 mahalle arastirmanin evreni olusturmustur.

10



2)

166 mahallede “Universite mezunlarinin 25 yas (st niifus igcindeki orani” mahallenin sosyo-
ekonomik durumunu tanimlayan temel degisken olarak ele alinmistir. Birbiriyle ayni veya benzer
(homojen) sosyo-ekonomik 6zellik gosteren mahallelerin ayni bolgelerde yer almasina dikkat
edilmistir. Bu cercevede mahalleler {iniversite mezunlarinin 25 yas Ustl nifus icindeki oranina gére
en blyukten en kiiglige dogru siralanmis ve veri setinin dogal kirihmlarina, baska bir ifadeyle iki
mahallenin verisi arasinda gozle tespit edilen sigramalara goére 5 sosyo-ekonomik gruba ayrilmistir.
Asagidaki grafik mahallelerin egitim degiskenine gore dizilimini ve kirimlarina gére ayillmasini
gostermektedir.
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3)

4)

Benzer veya ayni sosyo ekonomik gruplarda yer alan mahalleler bagli olduklari ilgeler dikkate
alinarak cografi yakinhklarina gére bir araya getirilmis ve kendi icinde homojen bolgeler elde
edilmistir. Etrafindaki mahallelerden ¢ok farkl sosyo-ekonomik nitelige sahip ve bu nedenle
komsulugunda bulunan hi¢bir bélgeye entegre edilmesi miimkiin olmayan bir mahalle eger nifusu
duslikse civarindaki bélgelerden birine sosyo-ekonomik grubu dikkate alinmadan dahil edilmistir.
Eger bu tiir bir mahallenin nifusu ortalama mahalle nifusundan® biyiikse tek basina bir bélge
olarak ele alinmistir.(Or. 14.476 niifuslu Varsak Karsiyaka mahallesi ve 18.544 niifuslu Giizeloba Mh.
9.823 nifuslu Cumhuriyet Mh. etrafindaki mahallelerle sosyo-ekonomik farklilasmasindan dolayi
ayri bir bolge olarak degerlendirilmistir.) Olusturulan bolgelerin ise ortalama mahalle nifusundan az
olmamasina dikkat edilmistir. Buna gore olusturulan en dislik bolge ntifusu 4221, en yiksek bolge
nifusu 84.185'tir. Bolgelerin iginde yer alan mahalle sayilari 1 ile 12 arasinda degismektedir.

Elde edilen bélge tablolari Antalya Bliyliksehir Belediyesi'ne iletilmis ve tutarhligi agisindan
degerlendirilmesi istenmistir ve alinan gorisler dogrultusunda gerekli glincellemeler yapilmistir.

3 Calisma kapsamina alinan 5 ilgeye ait mahallelerin ortalama niifusu yaklasik 5900°dr.
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Tablo 1 Analiz Bolgelerinde Yer Alan Mahalleler ve Niifuslari

MAHALLE MAHALLE
0101 | Muratpasa | Cumhuriyet Mh. 9823 1701 |Kepez Baraj Mh. 8470
0201 | Muratpasa | Bahgelievler Mh. 6504 1702 | Kepez Beskonaklilar Mh. 3624
0202 | Muratpasa | Bayindir Mh. 7850 1703 |Kepez Didenbasi Mh. 9804
0203 | Muratpasa | Meltem Mh. 12169 1704 | Kepez Glnes Mh. 10876
0204 | Muratpasa | Soguksu Mh. 9759 1705 |Kepez Habibler Mh. 12904
0205 | Muratpasa | Varlik Mh. 10400 1706 |Kepez Hisnl Karakas Mh. 11122
0301 | Muratpasa | Demircikara Mh. 5175 1801 |Kepez Altinova Diden Mh. 3607
0302 | Muratpasa | Genglik Mh. 6799 1802 | Kepez Altinova Orta Mh. 3052
0303 | Muratpasa | Meydankavagi Mh. 20494 1803 | Kepez Altinova Sinan Mh. 4284
0304 | Muratpasa | Yesilbahgce Mh. 16493 1804 | Kepez Goksu Mh. 4586
0401 | Muratpasa | Fener Mh. 16359 1805 |Kepez Menderes Mh. 2676
0402 | Muratpasa | Guzeloluk Mh. 6523 1901 |Kepez Baris Mh. 3715
0403 | Muratpasa | Sirinyali Mh. 18052 1902 |Kepez Camlibel Mh. 6350
0404 | Muratpasa | ZUmritova Mh. 1643 1903 | Kepez Erenkdy Mh. 7139
0501 | Muratpasa | Altindag Mh. 8524 1904 |Kepez Esentepe Mh. 4595
0502 | Muratpasa | Deniz Mh. 7374 1905 |Kepez Kanal Mh. 6387
0503 | Muratpasa | EImali Mh. 714 2001 |Kepez Fatih Mh. 7257
0504 | Muratpasa | Guvenlik Mh. 13694 2002 |Kepez Gogerler Mh. 4401
0505 | Muratpasa | Kisla Mh. 3271 2003 |Kepez Kepez Mh. 8161
0506 | Muratpasa | Kizilsaray Mh. 4674 2004 |Kepez Santral Mh. 5308
0507 | Muratpasa | Memurevleri Mh. 7700 2005 |Kepez Unsal Mh. 6553
0508 | Muratpasa | Sedir Mh. 8483 2101 |Kepez Altiayak Mh. 2283
0509 | Muratpasa | Ucgen Mh. 11129 2102 |Kepez Demirel Mh. 1148
0510 | Muratpasa | Yildiz Mh. 9569 2103 |Kepez Selale Mh. 10805
0601 | Muratpasa | Barbaros Mh. 345 2104 | Kepez Varsak Menderes Mh. 1062
0602 | Muratpasa | Caybasi Mh. 6808 2105 |Kepez Zeytinlik Mh. 4151
0603 | Muratpasa | Hasimiscan Mh. 1649 2201 | Kepez Fevzi Cakmak Mh. 7624
0604 | Muratpasa | Kilingarslan Mh. 516 2202 | Kepez Kazim Karabekir Mh. 2247
0605 | Muratpasa | Kiziltoprak Mh. 14504 2203 | Kepez Yavuz Selim Mh. 2745
0606 | Muratpasa | Sinan Mh. 7934 2301 |Dosemealti | Altinkale Mh. 2124
0607 | Muratpasa | Zerdalilik Mh. 8520 2302 |Dosemealti | Bahgeyaka Mh. 3971
0608 | Muratpasa | Selguk Mh. 142 2303 | Dosemealti | Duzlergami Mh. 1030
0609 | Muratpasa | Tuzcular Mh. 53 2304 | Dosemealti | Nebiler Mh. 1246
0701 | Muratpasa | Caglayan Mh. 19740 2305 |Dosemealti | Tomalar Mh. 723
0702 | Muratpasa | Ermenek Mh. 6793 2306 | Doésemealti | Yalinli Mh. 1183
0703 | Muratpasa | Guizelbag Mh. 3363 2307 |Dosemealti | Yesilbayir Mh. 3456
0704 | Muratpasa | Altinova-Yenigol Mh. 1842 2308 | Dosemealti | Ciplakh Mh. 2634
0705 | Muratpasa | Yesilkoy Mh. 535 2309 |Dosemealti | Yenikdy Mh. 8264
0801 | Muratpasa | Guizeloba Mh. 18344 2401 | Aksu Barbaros Mh. 1426
0901 | Muratpasa | Kircami Mh. 2168 2402 | Aksu Konak Mh. 465
0902 | Muratpasa | Mehmetgik Mh. 1408 2403 | Aksu Macun Mh. 1360
0903 | Muratpasa | Tarim Mh. 1887 2404 | Aksu Sogucaksu Mh. 970
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MAHALLE MAHALLE

1001 | Muratpasa | Dutlubahge Mh. 8231 2501 | Aksu Camkoy Mh. 3668
1002 | Muratpasa | Etiler Mh. 11484 2502 | Aksu Cihadiye Mh. 2980
1003 | Muratpasa | Kizilarik Mh. 8727 2503 | Aksu Fatih Mh. 1060
1004 | Muratpasa | Konuksever Mh. 16760 2504 | Aksu Hacilar Mh. 803
1005 | Muratpasa | Muratpasa Mh. 10030 2505 | Aksu Pinarli Mh. 6380
1006 | Muratpasa | Tahilpazari Mh. 1892 2601 | Aksu Altintas Mh. 3351
1007 | Muratpasa | Yenigiin Mh. 15259 2602 | Aksu Boztepe Mh. 1299
1008 | Muratpasa | Yuksekalan Mh. 7793 2603 | Aksu Calkaya Mh. 1967
1009 | Muratpasa | Balbey Mh. 1084 2604 | Aksu Dumanlar Mh. 951
1101 | Muratpasa | Doguyaka Mh. 2012 2605 | Aksu Guzelyurt Mh. 5656
1102 | Muratpasa | Gebizli Mh. 4205 2606 | Aksu Hacialiler Mh. 3701
1103 | Muratpasa | Topgular Mh. 796 2607 | Aksu Mandirlar Mh. 1182
1104 | Muratpasa | Yesildere Mh. 5324 2608 | Aksu Solak Mh. 651
1105 | Muratpasa | Yesilova Mh. 3253 2609 | Aksu Yurtpinar Mh. 2701
1201 | Kepez Atatlirk Mh. 6785 2701 | Konyaalti Akkuyu Mh. 2427
1202 | Kepez Katukct Mh. 3722 2702 | Konyaalti Altinkum Mh. 7560
1203 | Kepez Zafer Mh. 7585 2703 | Konyaalti Arapsuyu Mh. 6152
1204 | Kepez Cankaya Mh. 6534 2704 | Konyaalti Girsu Mh. 10085
1301 |Kepez Fabrikalar Mh. 5441 2705 | Konyaalti Kuskavagi Mh. 2232
1302 | Kepez Ozgiirliik Mh. 12204 2706 | Konyaalti Molla Yusuf Mh. 4744
1303 | Kepez Ulus Mh. 12944 2707 | Konyaalti Ogretmenevleri Mh. 7925
1304 | Kepez Yeni Mh. 5378 2708 | Konyaalti Pinarbasi Mh. 9017
1305 |Kepez Yesiltepe Mh. 10173 2709 | Konyaalti Siteler Mh. 12940
1306 | Kepez Yikselis Mh. 7681 2710 |Konyaalti Toros Mh. 7511
1307 | Kepez Yeni Dogan Mh. 11431 2711 | Konyaalti Ulug Mh. 5118
1308 | Kepez Ahatli Mh. 6466 2712 | Konyaalti Uncali Mh. 8474
1309 |Kepez Kaltar Mh. 8054 2801 | Konyaalti Beldibi Bahgecik Mh. 2076
1401 | Kepez Gulveren Mh. 4898 2802 | Konyaalti Beldibi C.cesmeler Mh. 758
1402 | Kepez Duraliler Mh. 2679 2803 | Konyaalti Liman Mh. 10631
1403 | Kepez Safak Mh. 8342 2901 | Konyaalti Hurma Mh. 6933
1404 | Kepez Yesilyurt Mh. 8189 2902 | Konyaalti Sarisu Mh. 1112
1405 | Kepez Avni Tolunay Mh. 6276 2903 | Konyaalti Cakirlar Mh. 1323
1501 |Kepez Varsak Karsiyaka Mh. 14476 2904 | Konyaalti Gokdere Mh. 55
1601 | Kepez Emek Mh. 5508 2905 | Konyaalti Suicecek Mh. 331
1602 | Kepez Karsiyaka Mh. 8386 2906 | Konyaalti Zamrat Mh. 280
1603 | Kepez Teomanpasa Mh. 9539 2907 | Konyaalti Aydinlik Mh. 907
1604 | Kepez Ayanoglu Mh. 3574 2908 | Konyaalti Demircilik Mh. 176
1605 | Kepez Gazi Mh. 5984 2909 | Konyaalti Doyran Mh. 612
1606 | Kepez Gindogdu Mh. 11930 2910 |Konyaalti Gokgam Mh. 426
1607 | Kepez Kuzeyyaka Mh. 15508 2911 | Konyaalti Karatepe Mh. 831
1608 | Kepez Meh. Akif Ersoy Mh. 8479 2912 | Konyaalti Kurugay Mh. 177
1609 | Kepez Sutgtler Mh. 4844

1610 |Kepez Yeni Mh. 7687

Not: Bolge kodlarinda il iki basamak bdlge numarasini son iki basamak bolge icindeki mahalle siralamasini verir
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Sekil 1 Analiz Bolgeleri Haritasi

Ornekleme Tasarimi

Orneklemin belirlenmesinde 6nceki baslkta agiklanan 29 analiz bdlgesi bazinda ¢ok asamali, tabakali
yontem kullaniimistir. Ornek sokaklar tesadiifi ydntemle, érnek haneler ise sistematik olarak , sokak — dis
kapi - daire numarasi — cinsiyet ve yas kotasi uygulanarak belirlenmistir.

Her bir bolge icin dnce %95 giliven araliginda ve 0.1 hata payi ile 6rneklem capi belirlenmistir. NGfusu
60.000 ustl olan bolgelerde 0.09 hata payi ile 6rneklem tasarlanmistir. Saha uygulamasinda bazi bolgelerde
planlanandan az bazilarinda planlanandan fazla gézlem gerceklesmistir. (Orneklem igin belirlenen segim
kurallari cercevesinde) Asagidaki tabloda bolgelerdeki nihai gézlem sayilarina gére diizenlenmis hata paylari
bulunmaktadir.
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Tablo 2 Bélgelere gére tahminlerin hata paylari (%95 giiven araliginda ve p=0.5 ise, YUZDE DEGERLER)

BOLGE HATA PAYI UYGULANAN BOLGE HATA PAYI UYGULANAN

% ORNEKLEM % ORNEKLEM

1 10 96 16 8.2 144
2 10.1 94 17 9.4 108
3 9.4 109 18 9.8 99
4 10 96 19 10 96
5 8.9 121 20 10 95
6 10 96 21 10.4 88
7 10 96 22 10 96
8 10 96 23 10 96
9 9.9 95 24 9.9 95
10 8.9 121 25 10 96
11 10 96 26 10 96
12 9.4 108 27 8.5 133
13 6.8 209 28 10 96
14 10 96 29 10 96
15 9.7 101

Yukaridaki tablodaki hata paylari tablosu hata payinin en yiiksek degeri aldigl, yani herhangi bir degiskenin
sonucunun %50 oldugu (p=0.5) durumlari ifade etmektedir. Bolge diizeyindeki herhangi bir degiskenin
ylzdesi %0’a dogru veya %100’e dogru yaklastikca hata paylari azalmaktadir. Asagidaki tabloda bolgelerin
blylk bir kisminda kullanilan 6rneklem baylklGginin 96, anakitlenin ¢alismadaki bolge nufuslar
araliginda oldugu duruma gore cesitli gdzlem frekanslarina gore (6r.bolge diizeyinde herhangi bir soruya
verilen cevabin yiizdesi) hata payina etkisi gorilmektedir.

Tablo 3 Gozlem Yiizdelerine Gore Hata Paylari (n=96 igin)

Gozlem yiizdeleri

%5 veya %10 veya %20 veya %30 veya %40 veya

%95 %90 %80 %70 %60

Hata paylari %4.3 %6 %8 %9.1 %9.8 %10

Analiz bolgelerinde yer alan mahallelerde yapilacak anket sayisinin belirlenmesi icin mahallenin niifusunun
bolge nifusu igindeki orani esas alinmistir. Mahalle basina diisen anket sayilari cinsiyet ve yas kotasinin
uygulanabilmesi icin bir anketdriin 1 glinde yapabilecegi anket sayisi olan 12 ve katlarina asagiya ve
yukariya dogru yuvarlanmistir. NGfus agirliklarina gére érneklem evreni icinde belirlenen 168 mahalleden
135’inde anket uygulanmusgtir.

Orneklem igin mahallede gidilecek sokaklarin belirlenmesinde, sokaklarin metrekare arazi birim degerlerinin
yer aldigi Maliye Bakanhgi “Arsa Arazi Birim Degerleri” kitapgigindan elde edilen metrekare birim degerleri
kullanilmistir. Bir mahallede anket yapilacak sokaklar o mahalledeki sokaklarin degerlerinin agirligina gore
secilmistir. Ornegin, mahalle niifuslarina gére yapilan érneklem dagitiminda bir mahalleye 10 gériisme
diismisse ve mahallede kabaca 100 sokak/cadde varsa, bu sokaklarin 30’unun metre kare degeri 2500 TL
ise 3 sokak/cadde, 50’sinin metrekare degeri 5000 TL ise 5 sokak/cadde, 20’sinin metrekare degeri 7500 TL
ise 2 sokak/cadde goriismeler igin tesadifi yontemle rassal sayilar tablosu kullanilarak belirlenmistir. Bir
mahalledeki tim sokaklarin metrekare birim degeri ayni ise kitapgiktan degil yine rassal sayilar tablosu
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kullanilarak segilmis 3 sokakta gortismeler yapilmistir. Bu sokaklardan yola ¢ikilarak, bir sokakta 3’ten fazla,
bir binada 1’den fazla gérisme yapilmasi engellenerek saha ¢alismasi ylrttilmdastar.

Sokak listelerinden hareketle, sokakta en diisik ¢ift numarali haneden bagslayarak 3’er numara atlayarak
gidilecek haneler tespit edilmistir. Ornegin, en kiigiik ¢ift numarali hane 2 ise, 6ncelikle 2-5-8 numarali
hanelere miracaat edilmistir. Sayet gidilen hane miustakil bir ev olmayip apartman ise, anketdr dogdugu
aya karsilik gelen daireye gitmistir. Anketoriin dogdugu aya karsilik gelen daire yok ise (anketdr 12. ayda
dogmus, apartman 10 daireli gibi) veya gittigi dairede kimseyi bulamamis veya reddedilmis ise, bir alt veya
Gst numarali daireye miracaat etme imkani taninmistir. Tek kath mustakil ev de bir hane, 10 daireli bir
apartman da bir hane kabul edilmis, apartmanlarda birden fazla gériisme yapilmasi engellenmistir. Sayet
20’den fazla daireli bir apartman ise anketoérlerin en fazla 2 anket yapabilmelerine izin verilmistir.

Gorugsllecek kisilerin belirlenmesinde cinsiyet ve yas kotasi uygulanmistir. Anket yapilan mahallerde 12 ve
katlari kadar kisiyle gériisme yapilmistir. 12 kisinin 6’si erkek, 6’s1 kadin; 4'G 18-27 yas arasinda, 4’ 28-43
yas arasinda; 4’0 44 ve Ustl yastadir. Kotanin saglanabilmesi i¢in bolge icindeki nifusuna oranla mahalle
basina diisen anketler 12 ve katlarina asagiya ya da yukariya dogru yuvarlanmistir. Bu dagitim sonucu bazi
mahallerde bolgesine gore niifus orani disik kaldigi, yani 0’a yuvarlandigi icin anket uygulanmamistir. Bu
sekilde mahalle statlisiinde anket uygulanmayan 33 mahallenin niifusu 53 ile 2427 arasindadir ve ortalama
nifusu 1036°dir.

Agirliklandirma

Nifuslar farkh olan bu bélgelerden kent ya da ilge bazinda sonug elde etmek igin nifusla oranl hiicresel
agirhiklar kullaniimistir. Ornek vermek gerekirse; kent icindeki niifusuna oranla érnegin 3064 anket iginden
48 anket diismesi gereken bir bolgeyi ele alalim. Calistigimiz nifus araliklarinda (4000 ile 85.000 diyebiliriz)
bir bolgenin yapilan hesap sonucu %10 hata payl teslim edilebilmesi i¢cin 100 gbzlem yapilmasi
gerekmektedir. 100 gdzlem (anketdrin bir giinde yapabilecegi anket sayisi olan) 12’nin katlari olarak 96
gozlem (veya 108 gozlem) olarak alinmistir. Kentsel diizeyde tahmin lretebilmek i¢in aslinda niifusuna gore
60 gozlemin yapilmasi gereken ama oncelikli olarak bolgesel diizeyde tahmin Gretmek hedeflendigi icin 96
anket yapilan bu bolgedeki sonuglar 60+96=0,625 ile ¢carpilmaktadir. Antalya genelindeki ve ilge diizeyinde
sonuglar tiim bolgelerin agirliklandirilmis ortalamalari seklinde verilmektedir.

Saha Calismasi

Anketorlerin koordinasyonu ve veri girisleri A&G arastirma sirketince gergeklestirilmistir. Saha ¢alismasinda
330 anketorle calisiimistir. Anketorler blyik Olglide Universite 6grencilerinden olusmaktadir. Kontroller
soyle yapilmistir: Her glinlin sonunda toplanan anketler 6ncelikle teslim alinirken “dogru kodlanmis mi?”,
“atlanan sorulmayan soru var mi?” gibi kriterler dikkate alinarak anketdorden teslim alinirken kontrol
edilmistir. Gozle yapilan kontrollerde gerekli kriterlere uymayan anketler iptal edilerek ertesi giin tekrar
yaptirilmistir. Ertesi sabahtan bagslayarak bir dnceki glin sahada gérev alan anketorlerin tamami, yapmis
olduklari anketlerin ise %35-40"1 (12 anketten 4-5’i) gorev yaptigi mahalleye ve haneye gidilerek yerinde yiiz
yuze kontrol edilmistir. Kontrol sirasinda anketin yapilip yapilmadigi, yapildiysa kimle yapildigi, gérisilen
kisinin cinsiyet ve yasinin dogru olup olmadigi, anketin ka¢ dakika siirdiigli, anket formunda pilot olarak
secilen ve cevabinin degismeyecegi toplu ulasim araci kullaniyor mu, ilkégretim veya liseye giden ¢ocugu
var mi gibi 5-6 soru tekrar sorulmus anket formu ile karsilastirilmistir. Anketoriin 1 anketini dahi yapmadan
yapmis gibi gosterdigi, cinsiyet ve yas kotalarina uymadigi, sorulari sormadan atladiginin tespit edilmesi
durumunda, sadece o anketleri degil, yapmis oldugu tim anketler iptal edilerek baska anketorlere yeniden
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yaptirilmistir. Yapilan kontroller sonucu 16 anketoriin yaptigl 312 anket iptal edilerek yenilenmistir. Veri
girisleri saha operasyonunu ydneten hizmet saglayici sirketin istanbul’daki merkezinde gerceklestirilmistir.
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I. BOLUM SOSYO-EKONOMIK YAPI

Vatandas Karnesi ¢alismasi kapsaminda kentin sosyo-ekonomik durumunu kent icindeki farklilasmalarini
dikkate alarak paydaslarla birlikte degerlendirebilmek icin tematik haritalar hazirlanmistir. Bu haritalarin
hazirlanmasinda 1) Vatandas Karnesi anketi araciligiyla toplanan veriler 2) Merkezi ve yerel yonetim
kuruluslarindan temin edilen veriler kullaniimigtir. Olusturulan haritalar kamu hizmetlerine dair anket
sonuglari degerlendirilmeden 6nce Vatandas Karnesi ¢alisma grubunda ele alinmis ve kentin mahalleler ya
da bolgeler bazinda sosyo-ekonomik durum degiskenlerine gore farklilasmalari yorumlanmistir. Bu bélimde
haritalarla birlikte Kent Konseyi’nin ilgili bilesenlerinin haritalarla ilgili yorumlari ele alinmaktadir.

Niifus

Antalya’da niifus korfez etrafindaki mahallelerde, merkezde ve Kepez ilgesini iceren kuzey gliney aksinda
yogunlasmaktadir. Haritada niifusu en kalabalik (9000 ve Uzeri) mahallelerin dagilimi en koyu renkle
isaretlenmistir. Hane niifus yogunluklari (ortalama hanehalki biyiklGgi) Vatandas Karnesi Arastirmasi
sonuglari gercevesinde analiz bolgeleri bazinda verilmistir. Antalya genel ortalamasina gore bir hanede 3.4
kisi yasarken Kepez ilgesi icindeki analiz bolgelerinin hemen hepsinde ve Dosemealti bélgesinde hane basina
nifusun 3.6’dan daha yukarida oldugu goérilebilmektedir.

Sekil 2 Mahallelere Gore Niifus Sekil 3 Analiz Bolgelerinde Ortalama Hane Niifusu
(TUIK ADNKS 2010) (VATANDAS KARNESi ARASTIRMASI 2012)

I s000 - 20494
B 5567 - 9000

:

| B

B 4334 -6667 W 35-36

2001 - 4334 | EERELS

53 - 2001 32-33
Veri yok <32

No data

15 yas alti nifusun mahalle niifusu iginde yiiksek oldugu mahalleler genellikle Antalya’nin kuzeyinde
Dosemealti, Aksu ve Kepez ilgelerinde yer almaktadir. En yiiksek geng nifusuna sahip mahalleler (%27 ile
%33 arasi degismektedir) haritada en koyu renkle gosterilmektedir. Antalya genelinde 15 yas alti niifusun
toplam niifusa orani ise %23"tir.
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Sekil 4 Mahallelere Gore 15 Yas Alti Niifusun Toplam Niifusa Orani (TUiK ADNKS 2010)

Wo27-033

B o24-027

N 022-024
0.19-022
0-0.19

Veri yok

Gerek hanehalki byikligi gerekse de 15 yas alti nifus oranina gére mahallelerin Kepez ilgesinde olmasi
dikkat cekmektedir. Bu mahalleler son 20 yil icinde degisik zamanlarda birbirini izleyen (g go¢ dalgasi
sonucunda olugsmus gecekondu bélgeleridir. Antalya Kent Konseyi Toplum Calisma Grubu’nun 2000 yili
verilerine dayali olarak hazirladigi ntifus ve go¢ raporuna gore bunda 6zellikle Dogu ve Glineydogu
Anadolu’dan goc¢ rol oynamistir ve bu bélgelerde niifusu ¢ok ¢cocuklu hanehalklari olusturmaktadir. Antalya
Kent Konseyi Toplum Calisma Grubu vatandas karnesi calismasiyla ilgili degerlendirmesinde, 2009 yilinda
Akdeniz Universitesi 6gretim lyelerince yiritilen arastirmaya dayanarak gé¢ profilinin degistigine vurgu
yapmaktadir.”Antalya Kent Merkezi Sosyo ekonomik, Demografik Yapi, istihdam ve Yasam Memnuniyeti
Arastirmasi” bashkli galismada, Antalya’nin demografik yapisi incelenirken gég¢ olgusunun arastirildigi kent
merkezinde son 10 yilda kentin Dogu ve Giineydogu illerinden degil, en ¢ok Akdeniz Bélgesi'nden gog aldigi
belirtilmistir. Ankete katilanlarin yiizde 34,3'iin{in bes yildan daha az siliredir Antalya’da yasadig, ylizde
55,6'sinin ise 10 yildan daha az sliredir Antalya kent merkezinde oldugu kaydedilmis. 21 yil ve Ustlinde
Antalya’da yasayanlarin oraninin yiizde 15,8 olduguna dikkat ¢ekilmistir.

65 yas Ustiu nifusun mahallenin toplam nifusu icindeki oranina baktigimizda, kiyr bélgeleri olan Aksu ve
Dosemealti ilcelerinin bir boliminin yogunlasma oldugunu gérmekteyiz. Bununla birlikte 65 yas Usti
nifusun toplam nifusa orani %5tir. Yagh nifusun orani degil de sayisi dikkate alindiginda kiyi seridinin
icerde yer alan mahallelere gére yilksek sayida yasl nifus barindirdigi anlasilmaktadir. Kepez'in kuzey
mahallelerinde yash niifusu mahalle igindeki orani diisiik olmasina ragmen yliksektir.
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Sekil 5 Mahallede 65 Yas Ustii Niifusun Toplam Niifusa Sekil 6 65 Yas Ustii Niifus (TUIK
Orani (TUIK ADNKS 2010) ADNKS 2010)

M oor

-047 Il 500 - 1204
Il 0.06-0.07 M :67-500
B 0.05-0.06 B 234- 367
0.04 - 0.05 | 101-234
0-0.04 0 | 0-101
Veri yok | Veriyok

Egitim

Okuma yazma bilmeyen nifusun Antalya genelindeki orani %2 iken ve okuma yazma bilmeyen kadin
nifusun Antalya’daki kadin nifus igindeki orani %4’tlr. Bu oranlar yiksek olmamakla birlikte Kepez
bolgesinin bazi bolgelerinin ve Dosemealtl bolgesinin bir kisim alanlarinda diger bolgelere goére daha
yogunlukta oldugunu soyleyebiliriz. Asagidaki ilk haritada okuma yazma bilmeyen niifus oraninin %2’den
blylik oldugu mahalleler ikinci haritada okuma yazma bilmeyen niifus oraninin %3’ten biiylk oldugu
mahalleler en koyu renklerde gosterilmektedir.

Sekil 7 Okuma Yazma Bilmeyen Niifusun Mahalle Niifusuna Sekil 8 Okuma Yazma Bilmeyen Kadnin Nifusun Mahalledeki
Orani (TUiK ADNKS 2010) Kadin Niifusa Orani (TUiK ADNKS 2010)

W00z W oo

W 0.017-002 ; B 0oz3-003
[l 0.013-007 B 0.017-0023
0.01-0.013 0.01-0.017
<001 <001
Ver yok Verl yok

Antalya Kent Konseyi Toplum Calisma Grubu analiz bolgeleri bazinda yaptigi degerlendirmede okuma yazma
bilmeyen nifus oraninin yiksek oldugu Muratpasa ilgcesindeki 9 ve 11. Bélgeyi isaret etmekte, 9. Bolgenin
tarim isiyle ve seracilikla ugrasan kisilerin ikamet ettigi bir bolge oldugu, 11. Bélge’'nin ise Muratpasa
ilcesinde ¢ok cesitli alanlarda sorun yasayan uyusturucu ve madde bagimhiliginin yogun olarak yasandigi bir
bolge olarak anildigi belirtilmektedir. 18-17-22-21-16-19 ve Galisma Grubu, 15. Boélgelerin Kepez ilgesinde
olup gocle gelenlerin agirlikh oldugu bolgeler oldugunu ifade etmektedir.
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Kadin okuryazarhigi ile ilgili olarak ise, Antalya Kent Konseyi Toplum Calisma Grubu (11. ve 10. Bolgeler
hari¢) Kepez ilgesinde gecekondu mahallelerinin olusturdugu bolgelerde okuma yazma bilmeyen kadin
nifus oraninin yiiksek oldugunu belirtmekte, bu bolgelerde Kent Konseyinin okula giden ¢ocuklar
araciligiyla yaptigi calismalarda hanelerin ¢ok kalabalik ve kadinlarin Tirkce bilmedikleri tespitini yaptiklarini
ifade etmektedir.

Mahallelerin egitim dizeyleri asagidaki iki haritada ise (niversite mezuniyeti ve ortalama egitim yili
degiskenleriyle verilmektedir. Buna gore 25 yas Ustl nifus icinde Gniversite mezunlarinin mahalle igindeki
oranini gosteren birinci haritada ve ortalama egitim yilini gosteren ikinci haritada egitim diizeyi yiksek
mahallelerin (25 yas Gsti Universite mezunlarinin orani %20’den biiylk ve ortalama egitim yil 9.1 yildan
biiyiik) kiyr boyunda konumlandigi gériilmektedir. (Not: Ortalama egitim yili TUIK verisine dayali olarak
ilkokul mezunlarinin 5, ilkégretim mezunlarinin 8, lise mezunlarinin 11 ve Universite mezunlarinin 15 yil
okudugu varsayimiyla hesaplanmistir.)

Sekil 9 Mahallelerde 25 yas Ustii niifus iginde iiniversite Sekil 10 Ortalama egitim yili (TUiK ADNKS 2010)
mezunlarinin orani (TUiK ADNKS 2010)

.

Woi-115

W oz-07
Wez-on
Wois-o02 .
76-83
| 0.1-0.15
L 68-76
0.05-0.1
0-88
0-0.05
Veri yok
Verl yok

Gelir ve Varhik

Vatanda karnesi arastirmasina gore hanenin aylk nakdi geliri iki gbstergede incelenmistir. Buna gore birinci
harita aylk geliri hanede yasayanlara bolmekte ve kisi basi gelirin 290 TL altinda olan haneleri
incelemektedir. Bu gostergenin segilmesinde genel saglik sigortasi politikasi ¢cergcevesinde belirlenen esik
deger dikkate alinmistir. Bilindigi Gzere kisi basi geliri aylik 295 TL’nin altinda olan bireylerin genel saglik
sigortasi primleri devlet tarafindan 6denmektedir. Calismanin yapildigi donemde bu esik 290 TL idi. Buna
gore, Kepez ilgesinde yer alan analiz bolgelerinde kisi basi geliri aylik 290 TL’nin altinda olan hanelerin orani
en yogundur ve %24 ile %41 arasinda degismektedir. ikinci harita aylik gelir ortalamalarini géstermektedir.
En koyu renkli analiz boélgeleri aylik gelir ortalamasinin 2500 TL'den fazla oldugu analiz bolgelerini
gostermektedir. Merkezin dogusu ve batisinda kalan kiyi bolgeleri ile Désemealti bolgesinde gelir
ortalamasinin 2500 TL Gzerinde oldugu anlasilmaktadir.
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Sekil 11Kisi basi gelirin 290 TL oldugu hanelerin bolge icindeki
orani (VATANDAS KARNESiI ARASTIRMASI 2012)

Sekil 12 Aylik hanehalki nakdi gelir ortalamasi (VATANDAS
KARNESiI ARASTIRMASI 2012)

Woz-om B > 2500
M o1s-024 B 2200 - 2500
M o13-019 I 1900 - 2200
| 0.08-0.13 1600 - 1900
0.02-0.08 <1600
_| Nodata 7] No data
% n

Bir varlik gostergesi olarak Vatandas Karnesi arastirmasinda otomobil ve konut sahipligi sorulmustur. Buna

gore ne konutu ne otomobili olmayan hanelerin orani asagida haritaya dokiilmektedir. Buna goére

Muratpasa 1-2-5-9. Bolgeler ile Kepez 12-13-17.bolgelerde konutu ve ayni zamanda otomobili olmayanlarin
orani yiksektir. Sonu¢ merkezde yer alan 12.-5. bolgelerde bir varlik sorununa dogrudan isaret etmeyebilir,

Ozellikle ekonomik hayatin canl oldugu merkez bolgelerde kiracilarin yogunlasmasi ve ¢ok hareketli

olmayan yasli nifusun yine merkez bélgelerinde yogunlagsmasi nedeniyle otomobil sahipliginin disiik olmasi

da rol oynayabilir. Antalya Kent Konseyi Toplum Calisma Grubu ise degerlendirmesinde kiraci ve 6grenci

nifusa dikkat gcekmistir, sosyo-ekonomik yapilanmayla ilgili belirlemelerde farkli degiskenlerin sorulmasinda

gelirin niteligi ile diger bilgilere de ihtiya¢ oldugunu belirtmistir.

Sekil 13 Ne konutu ne de otomobili olmayan hanelerin orani (VATANDAS KARNESi ARASTIRMASI 2012)

L

;o3
Il o25-021
I 0.19-025
0.13-0.19
<013
No data
%

istihdam

15 yas Ustl nifus icinde issizlik orani Antalya genelinde %9.1’dir. Analiz her hanede doldurulan ve tim
hanehalkinin istihdam/meslek durumunun kodlandigi tablolar Gizerinden yapilmistir. (Vatandas Karnesi

22




Arastirmasi 2012). Bolgelere gore bakildiginda issizligin %13’lin Gizerinde olan bolgeleri Kepez ilgesindeki

analiz bolgelerinin biylk bir kismi ile Muratpasa 2. Bolge olusturmaktadir. Hanede birden fazla issizin

oldugu durumlara bakildiginda ise yine Kepez ilgesinin12-14-16-21. Bolgeleri, Muratpasa 2. Bolge ve

Konyaalti 28. Bolgeler 6n plana ¢ikmaktadir.

Sekil 14 Bolgelere Gore issizlik Orani (VATANDAS KARNESI

ARASTIRMASI 2012)

Sekil 15 1’den Fazla issiz Olan Hane Orani (VATANDAS KARNESi
ARASTIRMASI 2012)

il EXAE
Woi-013
B 0.08-0.1
~ |o0s-0.08

| <005
:\ No data
%

| W > 003
Il 0.023-003
I 0.017 -0023
[ o.01-0017
| | <001
|| Nodata
%

Calisan nifus icinde sigortasiz calisanlarin orani Antalya’nin dogusu ile (Muratpasa 11, Kepez 17-18 ve Aksu
bolgeleri) ile Konyaalti 29. Bolgede en yilksek gruptadir (%17’nin Gzerinde). En az 1 kadin calisan hanelerin
bolge icindeki oranini resimleyen asagidaki ikinci haritaya gore ise Konyaalti 29, Muratpasa 4-7-8 ve Aksu
24-25. Bolgeler yer almaktadir. Ozellikle Aksu bdlgesinde tarimsal istihdamin calisan kadin nifusunu

artirdigi séylenebilir.

Sekil 16 Calisan niifus icinde sigortasiz ¢alisanlarin orani
(VATANDAS KARNESi ARASTIRMASI 2012)

Sekil 17 En az 1 kadin ¢alisan hanelerin orani (VATANDAS
KARNESi ARASTIRMASI 2012)

%

)

W-ov W-oss
M o13-017 W 037-045
M 009-013 B 028-037
0.05-0.09 02-0.28
<005 <02
No data No data
% ) %

Aile ve Sosyal Politikalar il Mudurliigi’niin koruma altindaki cocuk sayisi ve sosyal yardimlara ait verileri
mahallelere dagilimlarina gére incelenmistir. Buna gore 2012 yili verilerine gore koruma altindaki gocuk
sayisi 5 merkez ilgede 233’tlir. Bu ¢ocuklarin hanelerinin dagihimini asagidaki harita gostermektedir. Buna
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gdre Muratpasa’nin  Kisla, Caybasi, Yiiksekalan, Uggen Cumhuriyet mahalleri ile Kepez’'in Baraj, Santral,
M.Akif Ersoy, Teomanpasa, Gazi, Kiltir, Fabrikalar mahallelerinde bir yogunlasmadan s6z edebiliriz. Sosyal
yardim alan hane sayisi ise 2012 yilinda 187’dir. Bu haneler birkag istisna disinda Muratpasa ve Kepez
ilcelerinde yer almaktadir. Muratpasa merkez mahallelerinin yani sira Kiziltoprak mahallesi ve Kepez'de
Yesilyurt, Glizelyaka, Diidenbasi, Fevzicakmak mahalleleri dikkat cekmektedir.

Sekil 18 Koruma Altindaki Cocuk Sayisi (Aile ve Sosyal Sekil 19 Sosyal Yardim Alan Aileler (Aile ve Sosyal
Politikalar il Miidiirliigii, 2012) Politikalar il Miidiirliigii, 2012)
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II. KAMU HIZMETLERI PERFORMANSI

Antalya’da yasamak

Bu béliimde anketin 45. Sorusuna verilen cevaplar incelenecektir. Anket sorusu asagidaki kutu iginde
verilmektedir.

45.Antalya’da yasamakla ilgili asagidaki ifadeler hakkindaki gorislerinizi soracagim, litfen

1. Tamamen katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Ne katiliyor ne katilmiyorum
4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle katilmiyorum O0.Fikrim yok

seklinde verir misiniz ?

Antalya gocuk buyutmek igin iyi bir sehirdir
Antalya yaslihk dénemini gegirmek igin iyi bir sehirdir

[ ]
[ ]
[ ] Antalya engellilerin rahat edebilecekleri bir sehirdir
[ ] Antalya’da yasamaktan memnunum

[ ]

Mahallemde yasamaktan memnunum

Sonuglarin tabloya aktarilmasinda olumsuz durumlar dikkate alinmistir. Ornegin “Antalya cocuk biyiitmek
icin iyi bir sehirdir” olarak verilen ifade, tabloda “Antalya cocuk biyitmek icin iyi bir sehir degildir” olarak
verilmistir. Tabloda sonuglar ylizde olarak verilmektedir. Yiizdelerin hesaplanmasinda olumlu ifade igeren
sorudaki olumsuz segeneklerin (katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum cevaplari) oranlari hesaplanmistir.
Tablo cevap verenlerin oranini gostermektedir. Herhangi bir bolgede 30 gézlemin altindaki cevaplar dikkate
alinmamistir.
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Tablo 4 Antalya’da yasamak (GECERLi YUZDE DEGERLER)

Aol cosciil biyhtanek Ant-alya ya.s!tlll.( c.iiifremil.\i Antalya engellilerin : Antalya'da Mahallemde
iin ivi bir sehir degi gecirmek mr: |y| bir sehir| rahat edel.’ﬂece'l.den bir yagamakt?:\. yas akta_n‘
degil sehir degil memnun degilim degilim
1. Bolge 20 26 31) 3 14
2. Bolge 21 23 31E 11 12
3. Bolge 27 26 35 10 10
4. Bolge ) 12 3 SOE 2 0
5. Bolge 30/ 32 40 13 17
6. Bolge 13 12 17[8 4 7
7. Bolge 38 330 afi 1 2
8. Bolge 25 21 afl a4
9. Bolge 24 34 38 12 27
10. Bolge 36 37 25 7 12
11. Bolge 28 26 22 14 47
12. Bolge 33 5 46 35 11 9
13. Bélge 34 36 42 5 12
14. Bolge 46 : 46 43 13 10
15. Bolge 24 20 17 5 14
16. Bolge 18 29 29 3 9
17. Bolge 34 E 54 51 19 44
18. Bolge 16 13 7 6 21
19. Bolge 33 34 42 3 3
20. Bolge 17 29 21% 1 14
21. Bélge 14 27 24 3 15
22. Bolge 26 34 3 54 3 5
23. Bolge 16 23 25 9 14
24. Bolge 28 27 29 25 a1
25. Bolge 10 17 20 13 21
26. Bolge 20 23 34 6 7
27. Bélge 5 12 11 2% 3
28. Bolge 10 28 31 ] 9
29. Bolge 10 3 16 5 3
ANTALYA 24 28 29 7 12

“Antalya’da yasamaktan memnun degilim” diyenlerin dagiimina baktigimizda 1. Sirada 24. Bolge, 2. 17.
Bolge ve 3. Sirada 5. ve 14. Bolgenin yer aldigini bunu 25. Bélge ve 12. Bélgenin takip ettigini gormekteyiz.
Antalya’da yasamaktan memnun degilim diyenlerin dagiliminda en az orani 7. Bolge almakta, siralama 20.
Bolge, 27. Bolge, 8. Bolge ve 4. Bblge olarak devam etmektedir.

“Mahallemde yasamaktan memnun degilim” sorusunun cevaplarinin dagilimina baktigimizda, en yiksek
degeri 11. Bolge almakta, bunu ikinci sirada 17. Bolge, Uglincli 24. Bélge bunlari ise 9. ve 18. Bolge takip
etmektedir. Mahallemde yasamaktan memnun degilim disiik orani 4. Bolge vermekte, bunu sirasiyla 7.
Bolge, 29. Bolge ve 27. Bolge ve 8. Bolge izlemektedir. Antalya’da yasamaktan en yliksek oranda memnun
olmayan 24. Bolge ve 17. Bolge ortak olarak mahallede yasamaktan da memnun olmadiklarini gogunlukla
ifade etmislerdir. Bu bolgelerde memnuniyet durumunun yetersizligi ile ilgili hizmetlere erisim, park, bahge
yesil alan hizmetleri ve diger faaliyetlerle beraber ¢apraz sorgulamalarla memnuniyet eksikliginin
nedenlerinin saptanmasi mimkiin olabilmektedir.

Antalya’da yasamaktan en az oranda memnun olmayan bolgeler ile mahallesinde yasamaktan en az oranda
memnun olmayan bdlgeler de ortak gozikmektedir. 4. Bolge, 7. Bolge ve 8. Bolge’de yasayanlarin
Antalya’da ve mahallesinde yasamaktan memnun olmama oranlari distktir. Bir baska deyisle, Antalya’da
ve mahallelerinde yasamaktan memnuniyet duyuyorlar da denilebilir.

iyi Yonetisim
Bu bolimde anketin 40, 41 ve 42. Sorulari ele alinmaktadir.
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40. Diyelim ki, belediyeniz, butcesinde yer alan gelirlerin hangi hizmetlere harcanacadini halka danisip
karar vermek istedi. Bdyle bir toplantiya katilir miydiniz?

1. Evet 2. Hayir

41. Son 1 yil iginde herhangi bir belediye ya da valilik kurumuna aldiginiz hizmetle ilgili herhangi bir
talep, sikayet, dneride veya bilgi talebinde bulundunuz mu?

1. Evet 2. Hayir

42, Antalya Kent Konseyi’'ni hi¢ duymus muydunuz?

1. Evet 2. Hayir

Sonuglarin tabloya aktarilmasinda “EVET” cevaplari dikkate alinmis ve evet cevaplarinin yiizdeleri
verilmigstir. Tablo cevap verenlerin oranini géstermektedir. Herhangi bir bolgede 30 gdzlemin altindaki
cevaplar dikkate alinmamistir.

Tablo 5 iyi yonetisim sorularina verilen cevaplar, GECERLi YUZDE DEGERLER

Biitceye katihm Dilekce Kent Konseyi tanima
1. Bolge 56 19 44
2. Bolge 65 19 38
3. Bélge 61 17 55
4. Bolge 67 10 60
5. Balge 65 18 47
6. Bélge 57 26 47
7. Bolge 81 10 33
8. Bolge 71 4 35
9. Balge 68 8 32
10. Bolge 68 16 57
11. Bolge 68 4 27
12. Bolge 73 7 33
13. Bolge 55 19 43
14. Bolge a1 10 32
15. Bolge 70 9 35
16. Bélge 74 10 44
17. Bolge 56 7 30
18. Bélge 35 12 31
13. Bolge 67 8 37
20. Bolge 70 25 45
21. Balge 79 28 36
22. Bélge 36 4 26
23. Bolge 68 24 29
24. Bolge 28 15 23
25. Bolge 90 33 30
26. Bélge 48 4 24
27. Bolge 59 16 52
28. Bolge 68 41 67
25. Balge 67 14 30
ANTALYA 63 15 43
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Bu béliimde ilk soru varsayimsal bir toplantiya katilimi sorgulamaktadir. Buna gére belediyenin biitcedeki
onceliklerini belirmesi igin vatandaslarin katilimiyla bir karar alma mekanizmasi olusturulmaktadir. Soru oy
verme araciligiyla gercgeklestirilen ve segcimden segime olan katilim iliskisine gére ¢ok daha aktif olan bir
yonetime katihm bigimini sorgulayarak vatandasin yonetime katilim konusundaki ilgisini anlamaya
¢alismaktadir. Buna gore Antalya genelindeki 6rneklemin %63’( boyle bir toplantiya katilacagini
belirtmektedir. Bu ilgi 7-21-25.bolgelerde %75’in Uizerindedir. 14-18-22-24-26.bolgelerde ise ilgi %50'nin
altinda kalmaktadir.

ikinci soru vatandaslarin kamu kuruluslariyla fiili iletisimine odaklanmakta ve yereldeki herhangi bir devlet
ya da belediye kurulusundan talep, sikayet, 6neride veya bilgi talebinde bulunup bulunmadigini
arastirmaktadir. Orneklemin %15’i béyle bir deneyimi oldugunu belirtirken, 6-21-25-28. Bélgelerin bu
soruya verdigi evet cevaplari %25’in lizerindedir. 8-11-22-26. Bolgeler ise %5’in altinda evet cevabi
vermislerdir.

Uglincii soru bir ydnetime katilma modeli olan Kent Konseyi’nin taninirhgini arastirmaktadir. Taninirhigin iki
boyutundan bahsetmek mimkilndir. 1) Kent Konseyi modeli Antalya’da iyi islemis ise vatandas bunun
farkinda olacaktir. 2) Vatandasin yénetime katilim bilinci yiksekse kent konseyinin varhiginin farkinda
olacaktir. Antalya geneli agisindan 6rneklemin %43’G Kent Konseyi’'ni duydugunu belirtirken, bu oran 4 ve
28. Bolgelerde %60’in Gzerindedir.

Sorun Algisi

Vatandaslarin sehirle ilgili sorun algilari iki 6lgekte sorulmaktadir. Birincisi Antalya geneline iliskin (43. Soru)
ikincisi yasadigl mahalleye iliskindir (44.soru). Bunun sebebi glinlik yasamimizda mahalle sinirlarina bagh
kalmadan kentin geneliyle bir iliski icinde olmamizdir. Temel altyapi konulari ile ekonomik ve sosyal sorunlar
Antalya geneliile ilgili sorun algilarinda 6ne g¢ikarken, mahalle diizeyindeki sorun algilari ¢cok daha yerel ve
uygulayicilarin cok daha cabuk miidahale edebilecegi kamu hizmet alanlarini ortaya ¢ikarmaktadir.

43. Sizce, Antalya’nin en énemli iki sorunu nedir? Lutfen dnem sirasina gore siralayiniz.

Asagidaki tablolarda Antalya geneline iliskin ve yasanilan mahalleye iliskin sorun algilari ayri ayri verilmigtir.
Sorular acik uclu olarak sorulmus, cevaplar siniflandirilarak tablolar olusturulmustur. Tablolar ilgili sorunu
birinci veya ikinci sirada belirtenlerin ylizdesine gdsterir. Bu nedenle situnlarin toplaminin maksimum
degeri %200’diir. Tablolar Antalya genelinin sirasina gére en cok ifade edilen sorun ilk sirada olacak sekilde
siralanmistir. Antalya geneline gére %1’in altinda yer alan cevaplara yer verilmemistir. Her bélgenin ilk bes
sorunu (yukaridan asagiya) sariya boyanmis ve boylelikle kentin geneli acisindan st siralarda yer almasa da
bolgenin kendi 6zgilin sorunlarinin gériinir olmasina gayret edilmistir.
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Antalya’nin En Onemli Sorunlari

Antalya’nin en 6nemli iki sorununa gore yapilan siralamada Antalya genelinde birinci sirada %63 ile “trafik-
ulasim” yer almaktadir.” ikinci sirada %16 ile “altyapi-kanalizasyon” gelmekte, ticiincii sirayi “issizlik”,” go¢”
ve “cop temizlik hizmeti” %6 ile paylasmaktadir.

Tabloya bolgeler agisindan bakildiginda bazi bolgelerin 6zgiin sorunlarinin 6ne ¢iktigi gérilmektedir. Buna

gore 6-11.bolgelerde “niifus kalabalgl”; 24-25.bolgelerde “carpik kentlesme”, 9-11-22.bolgelerde “egitim”,
28.bolgede “dogalgaz”, 16. Bolgede “otopark” gibi sorunlar gbze carpmaktadir.

4Traﬁk—ula§|m bashgina ait sorun bildirimlerinin bu kadar yiksek oldugu bir ortamda bu konularin ayristiriimasi
beklenir. Ancak bu iki nedenle miimkiin olmamistir. 1) Anketler kodlanirken siniflandirmalar sirali bir sekilde yeni bir
sorun geldikce eger ondan 6nceki kategorilerden birine uymuyorsa ayri bir kategori agilarak bilgisayara kategorilerine
gore kodlanmis olarak girilmektedir 2) Bazi bildirimlerde isaret edilenin trafik mi toplu tasim mi oldugu
anlasilamamaktadir. Ornegin otobiisler gec geliyor seklinde vatandasin belirttigi gibi ankete yazilmis bir ifade trafik
sorunu olarak yorumlanabilecegi gibi otoblis sayisina/isletme bigimine bagli nedenlerle toplu tasim sorunu olarak da
yorumlanabilir.
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Tablo 6 Antalya Sorun Siralamasi (1. veya 2. sirada belirtilen soruna gore, GECERLI YUZDE DEGERLER
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Antalya Kent Konseyi Imar ve Planlama Calisma Grubu Yorumlari

Antalya’nin ilk sorunu olan Trafik ve Ulasim tiim bélgelerin ortak sorunu olmasi agisindan énem tasimaktadir. Nazim
imar Planlarinda alinan kararlari ulasimdan ayn diisinmek miimkiin géziikmemektedir. Sorunlarin giderilmesinde
Ulasim Master Plani calsmalarinin Nazim imar Plani calismalariyla bir biitiinliik teskil etmesi biiyiik énem
tasimaktadir.

Antalya genelinde vatandas karne sonuglari incelendiginde yiiksek gecekondulasma ve imara agik olmayan bélgelerde
kentsel hizmetlere erisimde, kullanim, kalite ve memnuniyette sorunlar bulunmaktadir. Bu alanlara yasa geredi altyapi
hizmeti verilememesi nedeniyle altyapi ve ulasim sorunlarinin olumsuz olarak ¢iktigini, bu alanlardaki vatandaslarin
Antalya’da ve mahallesinde yasamaktan memnuniyetsizlik duyduklarini ifade etmislerdir. Gecekondulasmayi énleyecek
politikalarin olusturulmasi ve bu sagliksiz alanlarin nitelikli ve saglikl mekanlar haline dénstiiriilmesi, kentin parcacil
degdil biitiinciil, kapsamli planlanmasi sorunlarin ¢6ziimii igin bir zorunluluk teskil etmektedir.

Kentimizin ikinci sorunu olan altyapi sorunlarinin kaynaklandigi bir baska neden kurumlarin birbirleriyle koordinasyon
saglayamamasidir. Kazi ruhsatlari diizenlenirken ve diger kurumlarin kazi ¢alismalarinda ortak hareket edilerek
calismalarin  bir bitiinliik igerisinde yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismalar yapilirken kurumlar birbirlerinin
calismalarina da zarar vermesi, hem maddi hem de manevi zararlara neden olmakta vatandasin hizmetlerden
memnuniyetsizligini arttirmaktadir. Ayrica kent bilgi sistemi olusturularak altyapi ¢alismalarina dahil diger kurumlarla
koordineli calismalar yapilarak siirekli santiye gériiniimiinden kurtulmasi saglanmalidir.

Antalya Kent Konseyi Altyapi Calisma Grubu Yorumlari

Vatandas Karnesi ¢alismalari sonucunda kentin en 6nemli iki sorunu ulasim ve alt yapi ¢alismalari oldugu gérilmdistiir.

Alt yapi ¢alismalari temel yatirimlar olup kentin 20-25 yillik ihtiyacini karsilayacak sekilde planlanir. Genelde master
plan olarak adlandirilan bu projeler icme suyu, yagmursuyu drenaji, kanalizasyon, yollar, parklar, enerji hatlari gibi ¢cok
pahali olup dogru hazirlanip ve uygulanmasi gerekir.

Bu yatirimlarin hepsi bir anda yapilamayacadi gibi belediyeler, kamu kurumlari ve 6zel sektér gibi degisik kuruluslar
tarafindan yapilmaktadir. Bu nedenle caddeler birka¢ defa kazilmakta veya bir kurumun yaptidi isi digeri bozmaktadir.

Biiyiiksehir Belediyeleri kurulduktan sonra alt yapi yatirimlarini ekonomik ve koordineli bir sekilde yapilmasi icin icisleri
Bakanhgi tarafindan 15 Nisan 1985 ve 15.06.2006 tarihlerinde iki defa Bliyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri
Yénetmeligi ¢ikarilmistir. (icisleri Bakanhgi Koordinasyon Merkezi Yénetmeligi 15.06.2006 tarih ve 26199 sayili resmi
gazete)

Bu yénetmelikte, Alt yapi yatirimlarinin koordinasyonu igin gerekli yasa ve yénetmelikler ile mali kaynak saglandigi
goériilmektedir.

Bliytiksehir Belediyelerinin kurulmasi ile 1985 yilinda yilin da baslayan Aykome c¢alismalari 2006 da biyiiksehir
yasasinin degismesinden sonra tekrar diizenlenmis gliniimiizde de uygulanmaktadir.

Vatandas karnesi sonuglarinda kentin en énemli sorunlarinin basinda ulasim ve alt yapi ¢alismalarinin gelmesi bu
yénetmelige gére Aykome ve Ukome ¢calismalarinda bir eksiklik oldugunu géstermektedir.

Belediye yetkililerinden aldigimiz bilgilere ve grupta yapilan degerlendirmeler sonucunda Alt yapi yatirimlarini;
1. Ulasim, kanalizasyon, icme suyu, yagmur suyu drenaji gibi biiyiik biitceli ve uzun vadeli isler,
Yollar, kaldirnmlar, parklar, su ve kanalizasyon baglantilari gibi kiigiik ¢apli ve kisa vadeli isler,

3. Gelisen teknolojini getirdigi dogal gaz, kablolu TV, fiber optik kablo ve internet gibi isler, olmak lizere (li¢
gurup ta toplayabiliriz.
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ikinci Grupta yapilmakta olan islerin Aykome tarafindan kontrol altina alindigi ve kurallara baglandigi gériilmektedir.
Birinci ve Ugiincii grupta yapilan islerde ise 6nemli sorunlar bulunmaktadir, Bu sorunlar asadgida siralanmistir.

1. Alt yapi projeleri imar planina uygun olarak 25 yil sonraki ihtiyaglarini karsilayacak sekilde hazirlanir ve
uygulanir.

2. Kentimiz kisa siirede ¢cok hizla gelismekte, niifus artmakta ve diger nedenlerle imar planlari kisa siireler iginde
devamli degistirilmektedir. Yogunluk artiran kararlar ihtiyaglari artirmakta plansiz yatirrmlar yapiimaktadir.

3. Ulasim master plani hazirlanmadan ulasimla ilgili tramvay ve alt gegitler gibi 6nemli kararlar uygulamaya
konmaktadir.

4. Alt yapi yatinmlarinda tiinel sistemi uygulanmamasi ayni sorunlarin ¢cikmasina neden olmaktadir.

5. Projelerin mali kaynaklari diinya bankasi, hazine ve degisik fonlardan saglandigi ve DSi, TCK, ASAT ve ézel
sektér gibi degisik kurumlar tarafindan uygulandidi igin koordinasyon saglanmasinda zorlaniimaktadir.

SONUC olarak, Gergekgi ve sik sik degismeyecek bir imar plani yapilmali, Bu plana gére alt yapi master planlari yeniden
degerlendirmeli, eksik olanlar hizla hazirlanmalidir. Master planlar hazirlandiktan sonra alt yapi ¢alismalari basariya

ulasabilecektir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Yorumlari

Trafik-Ulasim

Vatandaslar, trafik-ulasim ve alt yapi-kanalizasyon olarak yiiksek oranda sorun olarak isaret etmislerdir. Bu iki sorunun
temelini teskil eden g6¢ ve ¢arpik kentlesmenin sorun olarak isaret edilme oraninin daha diisiik olmasi, vatandaslarin
sorun algilarinin basit gézlemlerle beslendigini ve nedensel baglamdan yoksun oldugunu géstermektedir.

Cevaplarin ¢ok gesitli olmasi ve bunlarin farkl diizeydeki yénetim 6nlemleri ve uygulamalarina badimli olmasi
(Biiyiiksehir Belediyesi, ilce Belediyesi, il Ozel idaresi, Valilik, Merkezi Yénetim gibi) dederlendirme yapilmasini
zorlastirmaktadir. Bunun yani sira, trafik ve ulasim konularinin hizmet alanlar siirekli bir ¢cakisma halinde oldugundan
anket uygulanan kitleye bu ayrimin net ifade edilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle anket sonuglari trafik-
ulasim konusunda dederlendirilirken takip eden sorularin cevaplarinin géz éniinde tutulmasi degerlendirmeyi daha
saghkl kilacaktir.

Altyapi-Kanalizasyon

Antalya’nin en énemli iki sorunu nedir sorusuna vatandaslarin verdigi yanitlara gére altyapi ve kanalizasyon %16k bir
oranla ikinci sirada yer almaktadir. Bu durum %84 gibi yiiksek bir oranla, yaygin bir memnuniyetin isaretidir. Buna
karsin, ASAT tarafindan yapilan dederlendirmeler bélgelere gére, gérece memnuniyet orani dagihmini agiklayici
niteliktedir.

* 1.Bolgeyi olusturan Cumhuriyet mahallesinde icme suyu sebeke sisteminde sorun bulunmamaktadir. Bu
bélgede yapilmis olan TEDAS'In elektrik altyapi ¢alismalarindan dolayr anket sonucunun yiiksek ¢iktigi
diistiniilmektedir. Kanalizasyon sebekesi mevcut ve faal durumdadir. Kanalizasyon hizmetleri sorunsuz devam
etmektedir.

* 2. Bélgeyi olusturan Bahgelievler mahallesindeki icme suyu sebekesini olusturan eski borular en ge¢ 2013 yili
sonuna kadar yenileri ile degistirilecek ve sistemin rehabilitasyonu saglanacaktir. Bayindir, Meltem, Soduksu
ve Varlik mahallelerinde igme suyu sebeke sisteminde sorun yoktur. Burada yakin zamana kadar yasanan
yagmursuyu drenaj problemi, yapilan yeni yadmursuyu iletim hatti imalatlari ile giderilmistir. Yasanan
yagmursuyu problemi nedeniyle anket sonucunun yiiksek ¢iktigi diisiiniilmektedir. Bu bélgede, kanalizasyon
sebekesi mevcut ve faal durumdadir. Kanalizasyon hizmetleri sorunsuz devam etmektedir.

*  Fener, Glizeloluk ve Sirinyali mahallelerinden olusan 4. bélgede; yakin zamanda baslayip halen devam
etmekte olan ve Biiyiiksehir Belediyesince yapilan Biilent Ecevit bulvari - Kardes Kentler yolu baglantisindan
dolayr mevcut igme suyu borulari ve yagmursuyu iletim hatlari yenilenmekte ve su kesintileri yasanmaktadir.
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Yeni altyapi imalatlarindan dolayr anket sonucunun yiiksek ¢iktigi diisiiniilmektedir. Bu bélgede kanalizasyon
sebekesi mevcut ve faal durumdadir. Kanalizasyon hizmetleri sorunsuz devam etmektedir. Giizeloluk
mahallesinde, mahallenin %50' si sebekeye baghdir. Kalan kissm 2012 yili imalat programinda olup, 2013
yilinda isletmeye alinacaktir.

7. Bélgeyi olusturan Caglayan, Ermenek ve Giizelbag mahallelerinde; yakin zamanda baslayip halen devam
etmekte olan ve Biiyiiksehir Belediyesince yapilan Biilent Ecevit bulvari - Kardes Kentler yolu baglantisindan
dolayr mevcut igme suyu borulari ve yagmursuyu iletim hatlari yenilenmekte ve su kesintileri yasanmaktadir.
Yeni altyapi imalatlarindan dolayi anket sonucunun yiiksek ¢iktigi diisiiniilmektedir. Caglayan’da kanalizasyon
sebekesi mevcut ve faal durumdadir. Kanalizasyon hizmetleri sorunsuz devam etmektedir. Ermenek ve
Glizelbag, bélgedeki imar uygulamalari sonuglandiktan sonra yatirim programina alinacaktir.

Glizeloba mahallesinden olusan 8. bélgede; yakin zamanda baslayip halen devam etmekte olan ve Biiyiiksehir
Belediyesince yapilan Biilent Ecevit bulvari - Kardes Kentler yolu baglantisindan dolayr mevcut icme suyu
borulari ve yagmursuyu iletim hatlari yenilenmekte ve su kesintileri yasanmaktadir. Yeni altyapi
imalatlarindan dolayi anket sonucunun yiiksek ¢iktigi diisiiniilmektedir. Bélgenin % 60'lik kismi kanalizasyon
sebekesine bagli olup, kalan kissim 2012-2013 imalat programindadir.

Kircami, Mehmetcik ve Tarim mahallelerinin olusturan 9. bélgede; bélgenin biiyiik bir kisminin heniiz imara
a¢ik olmamasindan dolayi bazi altyapi problemleri yasanabilmektedir. Bu nedenle anket sonucunun yiiksek
ciktigi diisiiniilmektedir. Kircami, Mehmetcik ve Tarim mahallelerinde kanalizasyon sebekesi yoktur. imar
uygulamalari sonuglandiktan sonra yatirim programina alinacaktir.

10. Bélgeyi olusturan Dutlubahge, Etiler ve Konuksever mahallelerinde halen devam etmekte olan yeni
yagmursuyu iletim hatti imalatlari ile bu bélgede yasanmakta olan yagmursuyu sorununun giderilmesi
planlanmaktadir. Yasanan bu yagmursuyu probleminden &tiirii anket sonucunun yliksek ¢iktigi
diistiniilmektedir. Muratpasa, Yenigiin ve Yiiksekalan mahallelerinde ise herhangi bir icmesuyu problemi
bulunmamaktadir. Ancak bu mahallelerde ¢alismakta olan DTC Turkcell Superonline kazi ¢alismalari
esnasinda diger tiim altyapi hatlarina zarar verilmekte ve ASAT ile ilgili olarak, kirilan icme suyu borularinin
tamir edilmesi igin su kesintileri mecburen yapilmaktadir. Anket sonuglarinin bu sebepten étiirii yliksek ¢iktigi
diistiniilmektedir. Dutlubahge, Etiler de kanalizasyon sebekesi mevcut ve faal durumdadir. Kanalizasyon
hizmetleri sorunsuz devam etmektedir. Kizilarik’ta kanalizasyon sebekesi 2012-2013 yili imalat
programindadir. Konuksever, Muratpasa, Yenigiin ve Yiiksekalan mahallelerinde kanalizasyon sebekesi
mevcut ve faal durumdadir. Kanalizasyon hizmetleri sorunsuz devam etmektedir.

11. Bélge’de Gebizli ve Doguyaka mahallelerinde ¢alismakta olan DTC Turkcell Superonline kazi ¢calismalari
esnasinda diger tiim altyapi hatlarina zarar verilmekte ve ASAT ile ilgili olarak, kirilan icme suyu borularinin
tamir edilmesi igin su kesintileri mecburen yapilmaktadir. Gebizli ve Doguyaka mahallelerinde kanalizasyon
sebekesi mevcut ve faal durumdadir. Kanalizasyon hizmetleri sorunsuz devam etmektedir. Yesilova ve
Yesildere ~mahallelerinin ise heniiz imara ag¢ik olmamasindan dolayi bazi altyapr problemleri
yasanabilmektedir. Anket sonuglarinin bu sebepten 6tiirii yiiksek ¢iktigi disiinilmektedir. Yesildere,
kanalizasyon sebekesi 2012-2013 yili imalat programindadir. Yesilova imar uygulamalari sonuglandiktan
sonra yatirim programina alinacaktir.

12. Bélgede yer alan Atatiirk, Kiitiik¢ii, Zafer ve Cankaya mahallelerinde icme suyu sebeke sisteminde sorun
bulunmamaktadir. Ancak yadgmursuyu problemleri yasanabilmektedir. Ayrica Cankaya ve Kiitiikgli
mahallelerinin bir kisminin heniiz imara a¢ik olmamasindan dolayi bazi altyapi problemleri yasanabilmektedir.
Anket sonuglarinin bu sebepten O6tiirii yiiksek ¢iktigi disiinilmektedir. Atatiirk ve Zafer mahallelerinde
kanalizasyon sebekesi mevcut ve faal durumdadir. Kanalizasyon hizmetleri sorunsuz devam etmektedir.
Kiitiik¢ili ve Cankaya mahallelerinde kanalizasyon sebekesi 2013-2014 yili yatirnm programina alinmistir.

13. Bélgede yer alan Yesiltepe, Ozgiirliik, Yiikselis, Ulus, Yenidogan, Kiiltiir ve Ahath mahallelerinde ¢alismis
olan Olympos Gaz dodalgaz altyapi ¢alismalari esnasinda diger tiim altyapi hatlarina zarar verilmekte ve ASAT
ile ilgili olarak, kirilan igme suyu borularinin tamir edilmesi icin su kesintileri mecburen yapilmaktadir. Ayrica
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Yesiltepe, Ozgiirliik ve Ulus mahallelerindeki icme suyu sebekesini olusturan eski borular en ge¢ 2013 yili
sonuna kadar yenileri ile degistirilecek ve sistemin rehabilitasyonu saglanacaktir. Fabrikalar mahallesinin bir
kisminin hentiz imara a¢ik olmamasindan dolayi bazi altyapr problemleri yasanabilmektedir. Yeni mahallede
ise icmesuyu sebeke sisteminde sorun bulunmamaktadir. Ancak olusan yagmursuyu problemleri ise yapilan
lokal yeni iletim hatlari ile ¢éziilmeye devam etmektedir. VYesiltepe, Ozgiirliik, Yiikselis, Ulus, Kiiltiir
mahallelerinde kanalizasyon sebekesi mevcut ve faal durumdadir. Kanalizasyon hizmetleri sorunsuz devam
etmektedir. Yenidogan ve Ahatli mahallelerinde mahallenin bir kisminda kanalizasyon sebekesi mevcut ve faal
durumda olup, kalan kisim 2012-2013 yili imalat programindadir.

14. Bélgede yer alan Safak, Giilveren ve Yesilyurt mahallelerinde ¢alismis olan Olympos Gaz dogalgaz altyapi
calismalari esnasinda diger tiim altyapi hatlarina zarar verilmekte ve ASAT ile ilgili olarak, kirilan igme suyu
borularinin tamir edilmesi igcin su kesintileri mecburen yapilmaktadir. Ayrica dogalgaz altyapi ¢alismalar
nedeniyle tahrip olan cadde ve sokaklarda icme suyu sebekesinin yenilenmesi ve eksik olan kisimlarina yeni
imalat yapilmasi islemleri idaremiz tarafindan bitirilmistir. Yapilan yeni altyapi ¢calismalari ve tahrip olan
asfaltin yenilenmesinin gecikmesi nedeniyle anket sonuglarinin bu kadar yiiksek ¢iktigi disiiniilmektedir.
Safak, Giilveren ve Yesilyurt mahallelerinde kanalizasyon sebekesi mevcut ve faal durumdadir. Kanalizasyon
hizmetleri sorunsuz devam etmektedir. Duraliler ve Avni Tolunay mahallelerinin bir kisminin hentiz imara agik
olmamasindan dolayi bazi altyapi problemleri yasanabilmektedir. Duraliler ve Avni Tolunay mahalleleri, imar
uygulamalari sonuglandiktan sonra yatirim programina alinacaktir.

15. Bélgede yer alan Varsak-Karsiyaka Mahallesi ¢ok biyiik bir mahalledir. Biiyiik bir kisminda igme suyu
sebeke sisteminde sorun bulunmamaktadir. Ancak hizli yapilasma nedeniyle zaman zaman altyapi problemi
yasanabilmekte ve yeni aboneliklerde icme suyu hizmetinin verilebilmesi biraz gecikebilmektedir. Anket
sonuglarinin bu nedenlerle yiiksek ¢iktigi 6ngdriilmektedir. Mahallenin %70' sinde kanalizasyon sebekesi
mevcut ve faal durumdadir. Kalan kisim 2012-2013 yili imalat programindadir

16. Bolgede yer alan Karsiyaka, Emek ve Yeni mahallede icme suyu sebeke sisteminde sorun
bulunmamaktadir. Siit¢liler mahallesinde Biiyiiksehir Belediyesinin yapmis oldudgu yeni yagmursuyu iletim
hatti nedeniyle anket sonucunun yliksek ¢iktigi disiinilmektedir. Mehmet Akif, Teomanpasa ve Gazi
mahallelerinde ise hizli yapilasma nedeniyle zaman zaman altyapi problemi yasanabilmekte ve yeni
aboneliklerde icme suyu hizmetinin verilebilmesi biraz gecikebilmektedir. Anket sonuglarinin bu nedenlerle
yliksek ¢iktigi éngdriilmektedir. Kuzeyyaka ve Glindogdu mahallelerinde icme suyu sebekesinin yenilenmesi ve
eksik olan kisimlarina yeni imalat yapilmasi islemleri idaremiz tarafindan bitirilmistir. Karsiyaka, Emek ve Yeni
ve Giindodgdu mahallelerinde kanalizasyon sebekesi mevcut ve faal durumdadir. Kanalizasyon hizmetleri
sorunsuz devam etmektedir. Teomanpasa’da kanalizasyon sebekesi 2012-2013 yili imalat programindadir.
Gazi, Mehmet Akif ve Siit¢cliler mahallelerinde kanalizasyon sebekesi 2014 yili yatirim programindadir.

17. Bélgede yer alan Habibler, Hiisnii Karakas, Beskonaklilar ve Baraj mahallelerinde Biiyiiksehir Belediyesinin
yapmis oldugu yeni yagmursuyu iletim hatti nedeniyle anket sonucunun yiiksek ¢iktigi diisiiniilmektedir. Giines
ve Diidenbasi mahallelerinde ise gecekondulasmadan imara déniilmesinden dolayr bazi altyapi problemleri
yasanabilmekte ve yeni aboneliklerde icme suyu hizmetinin verilebilmesi biraz gecikebilmektedir. Baraj,
Beskonaklilar, Habibler, Hiisnii Karakas ve Giines mahalleleri kanalizasyon sebekesi 2014 yili yatirim
programindadir. Diidenbasi’nda kanalizasyon sebekesinin bir kismi mevcut ve faal durumdadir. Kalan béliim
2012-2013yi1li imalat programindadir.

18. Bélgede yer alan Altinova Diiden, Orta, Sinan ve Menderes mahalleleri ile Géksu mahallesinin biiyiik bir
kisminda heniiz imar olmamasindan dolayi bazi altyapi problemleri yasanabilmektedir. Anket sonuglarinin bu
sebepten 6tiirii yiiksek ¢iktigi diisiiniilmektedir. Kanalizasyon sebekesi 2015 yili yatirim programindadir.

19. Bolgede yer alan Camlibel, Erenkéy ve Kanal mahallelerinde herhangi bir icme suyu ve yagmursuyu
problemi bulunmamaktadir. Baris ve Esentepe mahallelerinin kuzey kisimlarinda ise heniiz imar
olmamasindan ve gecekondulasmadan dolayr bazi altyapi problemleri yasanabilmektedir. Esentepe’de
mahallenin bir kisminda kanalizasyon sebekesi mevcut ve faal durumdadir. Kalan kissm 2015 yili yatirim
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programindadir. Anket sonuglarinin bu sebepten 6&tiirii yliksek ¢iktigi distiniilmektedir. Baris, Camlibel,
Erenkdéy ve Kanal mahallelerinde kanalizasyon sebekesi mevcut ve faal durumdadir. Kanalizasyon hizmetleri
sorunsuz devam etmektedir.

20. Bolgede yer alan Fatih, Gégerler, Kepez ve Santral mahallelerinde heniiz imar olmamasindan ve
gecekondulasmadan dolayi bazi altyapi problemleri yasanabilmektedir. Anket sonuglarinin bu sebepten &tiirii
yiiksek ¢iktigi diisiiniilmektedir. Kanalizasyon sebekesi 2016 yili yatinm programindadir. Unsal mahallesinde
ise hizl yapilasma nedeniyle zaman zaman altyapi problemi yasanabilmekte ve yeni aboneliklerde icme suyu
hizmetinin verilebilmesi biraz gecikebilmektedir. Mahallenin imara uygun kisimlari 2012-2013 yili imalat
programindadir.

21. Bélgede yer alan Altiayak, Zeytinlik mahalleleri ile Selale mahallesinin biiyiik bir kisminda imar yoktur.
Tarim arazisi olarak géziikmektedir. Ancak buna ragmen ana yollara icme suyu sebeke borulari désenmistir.
imar problemi ve gecekondulasmadan dolayi bazi altyapi problemleri yasanabilmekte ve anket sonuclarinin
bundan dolayi yiiksek ¢iktigi diisiintilmektedir. Niifusu yogun bélgelerde kanalizasyon sebekesi mevcut ve faal
durumdadir. Kalan kisimlar 2012—-2013 yili imalat programindadir.

23. Bolgede yer alan Désemealti ilgesini olusturan mahallelerin icme suyu sebeke sistemini olusturan borularin
bliyiik bir kismi 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile miicavir alan sinirlarina dahil olduktan sonra
idaremiz tarafindan yenilenmistir. Ancak hizli yapilanma ve bahge aboneliginden dolayr zaman zaman altyapi
problemi yasanabilmekte ve yeni aboneliklerde icme suyu hizmetinin verilebilmesi biraz gecikebilmektedir.
Altinkale, Bahgeyaka, yesilbayir ve Yenikdy’de Désemealti bélgesini Hurma Atiksu Aritma Tesisi’'ne baglayacak
olan kolektér hatti 2012-2013 yili imalat programindadir. Akabinde niifusu yogun bdélgelerde kanalizasyon
sebekesi isletmeye alinacaktir. Yalinl ve Ciplakli kanalizasyon sebekesi 2016 yili yatirim programindadir.

26. Bolgede yer alan Eski Calkaya Belediyesini olusturan tiim mahallelerde ana yollara icme suyu sebeke
borulari désenmistir. Ancak kilgik hatlar, yasanmakta olan imar problemi nedeniyle bazi yerlerde
désenememis bazi yerlerde ise yenilememistir. Tarlalardan, sera altlarindan gecmekte olan borular mevcuttur.
Bu bélge 5216 sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile miicavir alan sinirlarina déhil olduktan sonra idaremiz
tarafindan elimizden geldigince yenilenmistir. Boztepe Mahallesi ise kéy statiisiinden mahalle statiisiine yeni
gecmistir. Anket sonuglarinin tiim bu nedenlerden dolay! yiiksek ¢iktigi disiiniilmektedir. Bu bdlgelerin
tasiyacak kollektér hattini ve Lara atiksu aritma tesisinin 2.etabinin yapimini takiben kanalizasyon sebeke
yapimi yatirim programina dahil edilecektir.

28. Bdlgede yer alan Beldibi Bahgecik mahallesinin altyapi hizmetleri GATAB tarafindan yiiriitiilmekte ve bu
bélgede idaremizin herhangi bir hizmeti bulunmamaktadir. Liman mahallesinde yakin zamanda bitmis olan ve
Karayollarina ait yeni yagmursuyu iletim hatti ¢evre yolu gegisleri nedeniyle anket sonuglarinin yiiksek
cikabilecegi diistiniilmektedir.

ilimiz genelinde yiiksek gecekondulasma ve imara acgik olmayan bélgelerde yasa geredi altyapi hizmeti
verilememesi nedeniyle bu bélgelerde anket sonuclarinin olumsuz ¢ikabilecedi 6ngériilmektedir. imara yeni
agilan bélgelerde ¢ok hizli bir sekilde olusan yapilanma sonucu nadiren altyapi problemi yasanabilmekte ve
yeni aboneliklerde icme suyu hizmetinin verilebilmesi az da olsa gecikebilmektedir.

Ayrica yeni yapilan dogalgaz, Superonline ve elektrik altyapi calismalari esnasinda icme suyu sebekemize zarar
verilmekte ve abonelerimize vermis oldugumuz kesintisiz su hizmeti irademiz disinda aksayabilmektedir.
Olusan hasar bedelini zarar verene riicu etmemize ve 365 giin 24 saat ariza tamir islerine devam etmemize
ragmen bu durum bazen vatandaslarimiza olumsuz olarak yansiyabilmektedir. Tiim bu nedenlerden dolayi
anket sonuglarinin yliksek ¢ikabilecegi diisiiniilmektedir.
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Cop ve Temizlik Hizmetleri

Vatandaslara sorulan “Sizce Antalya’nin en énemli sorunu nedir?” sorusuna karsilik bélgelerden gelen cevaplar
dogrultusunda Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Atik Yénetimi ve isletme Sube Miidiirliigii tarafindan yapilan
degerlendirmelerine gére 1., 2.,3.,4.,5.,6.,8. ve 10. bélgelerin ¢6p toplama ve temizlik isi Muratpasa Belediyesi
Sorumlulugundadir. 13.,14. ve 16. bélgelerin ¢6p toplama ve temizlik isi Kepez Belediyesi sorumlulugundadir. 29.
bélgenin ¢ép toplama ve temizlik isi Konyaalti Belediyesi Sorumlulugundadir.

Bu kapsamda; Vatandas Karnesi Hizmet Sonuglari Listesinden de anlasilacagi gibi “Cép toplama ve temizlik hizmeti”
kapsaminda yliksek yiizdeli sorunlar olmamakla beraber listelenen bélgelerde ¢ép toplama isi ilce belediyeler
sorumlulugundadir.

Vatandas Karnesi ve Sosyo-Ekonomik Haritalama Béliimiinde “Bélgeler” bashkli ¢izelgede numaralandiriimis bélgeler
altinda verilen mahalle isimleri degerlendirilmeye alindiginda, adi gegcen bélgeler kapsaminda bulunan sokaklar,
mahalleler ve ara caddelerdeki temizlik hizmeti isinin de ilge belediyeler sorumlulugunda oldugu anlasiimaktadir.

Antalya Bliyiiksehir Belediyesi sadece ana cadde ve bulvarlarin temizliginden sorumlu olup; ana cadde ve bulvarlarda
siirekli olarak temizlik elamani bulundurmakta; gerekli arag ve ekipmanlarla diizenli ve kontrollii olarak temizlik hizmetini
gercgeklestirmektedir.

Yol kaldirim yapim ve bakimi

* 4. Bolge: Bdlgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda B.Ecevit Bulvari, Tekelioglu Caddesi, Barinaklar
Bulvari, ismet Géksen Cad. bulunmaktadir. Séz konusu bélgede Dodalgaz, Siiperonline calsmalar yapmaktadir.
Arag yolu (izerinde tamir gerektiren cukur, kirik ve benzeri hasarlar, Kaldirrmda tamir gerektiren gukur kirik ve benzeri
hasarlar ilgili ¢alisma yapan kurumlar tarafindan yapilmasi ve yaptiriimasi konusunun takibi yapilacaktir. Bélgede
kaldinmlarda tamir gerektiren cukur kirik ve benzeri hasarlar, séz konusu caddeler igin bulunmamaktadir. Antalya’nin
en énemli iki sorunu arasinda s6z konusu caddeler ¢ercevesinde Biiyiiksehir Belediyesi hizmetleri kapsaminda bir
eksiklik bulunmamaktadir.

* 7. Bélge: Bolgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Barinaklar Bulvari B.Ecevit Bulvari, Kardes Kentler
Caddesi bulunmaktadir. S6z konusu bélgede Dogalgaz ve Siiperonline tarafindan ¢alismalar yapmaktadir. Arag yolu
tizerinde tamir gerektiren gukur, kirik ve benzeri hasarlar, kaldirnrmda tamir gerektiren cukur kirik ve benzeri hasarlarin,
calisma yapan ilgili kurumlar tarafindan onarilmasi ve/veya yeniden yapilmasi konusuun takibi yapilacaktir. Bélgede
Biilent Ecevit Bulvari Kardes Kentler Caddesi arasi (Caglayangil Caddesi) yol asfalt kaldinm diizenlemesi yapilip
calismalar devam etmektedir. Yolun Kardes kentlere baglanip Havaalanina ulasimin daha rahat bir sekilde yapilmasi
saglanacaktir. Ayrica bélge tizerinde kisim kisim istimlék sorunlar ¢ikmis olup bu sorunlar giderilmistir. Antalya’nin en
6nemli iki sorunu arasinda séz konusu caddeler cercevesinde Biiyliksehir Belediyesinin hizmetleri temelinde bir eksiklik
bulunmamaktadir.

* 8. Bdlge: Bélgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Kardes Kentler Caddesi, PTT Caddesi, Lara Turizm
Yolu bulunmaktadir. S6z konusu bélgede TEDAS, Dogalgaz ve Siiperonline ¢alismalar yapmaktadir. Arag yolu
lizerinde tamir gerektiren gukur, kirik ve benzeri hasarlar, kaldirrmda tamir gerektiren cukur kirik ve benzeri hasarlarin,
calisma yapan ilgili kurumlar tarafindan onarilmasi ve/veya yeniden yaptiriimasi konusunun takibi yapilacaktir. Lara
Turizm yolunda ise imar planinda ki sorunlar nedeniyle yer yer kaldirim ve yol genisliklerinde sikintilar yasanmaktadir.
Antalya’nin en énemli iki sorunu arasinda séz konusu caddeler gergevesinde Biiyiiksehir Belediyesinin hizmetleri
temelinde bir eksiklik bulunmamaktadir

*  9.Bélge: Bdlgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Sinanoglu Caddesi Aspendos Bulvari, Termesos
Bulvari bulunmaktadir. Séz konusu bélgede TEDAS calismalar yapmaktadir. Arag yolu lizerinde tamir gerektiren
cukur, kirik ve benzeri hasarlar, kaldinmda tamir gerektiren ¢ukur kirik ve benzeri hasarlarin, ¢calisma yapan ilgili
kurumlar tarafindan onarilmasi ve/veya yeniden yaptiriimasi konusu, AYKOME sube MidiirliiGiimiiz tarafindan takip
edilecektir. Antalya’nin en 6nemli iki sorunu arasinda s6z konusu caddeler cercevesinde Biiyiiksehir Belediyesinin
hizmetleri temelinde bir eksiklik bulunmamaktadir
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*  13. Bélge: Bélgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Namik Kemal Bulvari, Hiirriyet Bulvari, Sakarya
Bulvari, Y.Beyazit Caddesi, Ulusoy Caddesi, Adnan Selekler Cad. bulunmaktadir. S6z konusu bélgede TEDAS,
Telekom, Dodalgaz ¢alismalar yapmaktadir. Arag yolu lizerinde tamir gerektiren g¢ukur, kirik ve benzeri hasarlar,
kaldinmda tamir gerektiren g¢ukur kirik ve benzeri hasarlarin, ¢alisma yapan ilgili kurumlar tarafindan onarilmasi
ve/veya yeniden yaptirilmasi konusu, AYKOME sube Miidiirliiiimiiz tarafindan takip edilecektir. Namik Kemal
Bulvari kaldirnm eksikligi 2012 yili ¢alisma programimiz kapsaminda olup yapimina baslanacaktir. Antalya’nin en
6nemli iki sorunu arasinda séz konusu caddeler cergevesinde Bliyiiksehir Belediyesinin hizmetleri temelinde bir eksiklik
bulunmamaktadir

* 15, Bélge: Bélgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Stileyman D. Bulvari bulunmaktadir. S6z konusu bulvar
2013 yil ¢alisma programimiz kapsamindadir.

*  23. Bélge: Bdlgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda herhangi bir bulvar ve cadde bulunmamaktadir.

*  26. Bélge: Bélgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Lara Turizm yolu bulunmakta olup yol imar planinda ki
sorunlar nedeniyle yer yer kaldirim ve yol genisliklerinde sikintilar yasanmaktadir.

Park bahce yapim ve bakimi

Vatandaslara sorulan "Sizce Antalya’nin en 6nemli sorunu nedir?" sorusuna karsilik bélgelerden gelen cevaplar dogrultusunda
Biiytiiksehir Belediyesi’nin sorumlulugu kapsaminda bulunan alanlar Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan bélge bélge
degerlendirilmistir.

* 3. Bélgede bulunan Karaalioglu Parki Belediyemizin sorumluluk alani icerisinde kalmaktadir. Diizenli olarak bakimi ve
temizligi yapiimaktadir.

* 4. Bélgede bulunan Diiden Parki Belediyemizin sorumluluk alani igerisinde kalmaktadir. Diizenli olarak bakimi ve
temizligi yapiimaktadir.

* 16 ve 21. Bélgelerde Park bahge yapimi ve bakimi Kepez Belediyesi sorumlulugundadir.

Antalya Il Emniyet Miidiirliigii Yorumlari

Kamuoyu arastirmasi anket formunun 43. Sorusunda Sizce Antalya’ nin en énemli iki sorunu nedir? Sorusuna; anket
katilimcilarinin, birinci sirada (%63’iiniin) Trafik-Ulasim, ikinci sirada (%16’ sinin) Altyapi-kanalizasyon sorunlarina en
énemli iki sorun arasinda yer verdigi gériilmektedir. Ugiincii sirada ise % 8 ile Giivenlik Hizmetlerini Antalya’nin sorunu
arasinda gérdiikleri belirlenmistir.

Tablonun birinci sirasinda yer alan Trafik-Ulasim bashginin icerigi ankette Toplu Tasima Hizmetleri baslhigi altinda
bulunan 16. Sorudan baslayip 21. Soruda sona eren Toplu Tasima Hizmetlerini kapsamaktadir. Sorulara gére, tabloda
1. Sirada bulunan Trafik-Ulasim basliginin ankette bulunan sorularin karsihigi olmadigi diisiiniilmektedir. Trafik terimi
genis kavramlar icermektedir. Trafik kavrami icerisine arag yolu, insan, yaya, trafik lambalari, toplu tasima araglari vb.
gibi kavramlar yer almaktadir. Toplu tasima hizmetlerinin trafik basligini genelleyecek sekilde ele alinmasi dogru
degildir.

Katihmcilarin yalnizca %8’inin Antalya’da glivenlik sorunu oldugunu beyan etmelerine ragmen; %92’ sinin giivenligi en
6nemli iki sorun arasinda saymadiklari belirlenmistir.

e 10. Bolge (Dutlubahge, Etiler, Kizilarik, Konuksever, Muratpasa, Tahilpazari, Yenigiin, Yiiksekalan, Balbey
Mahalleleri) nin %18’i,

* 5, Bélge (Altindad, Deniz, ElImali, Giivenlik, Kisla, Kizilsaray, Memurevleri, Sedir, U¢gen, Yildiz, mahalleleri)nin
%17’ si,
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* 29. Bélge (Hurma, Sarisu, Cakirlar, Gékdere, suigcecek, ziimriit, Aydinlik, Demircilik, Doyran, Gdék¢am,
Karatepe, Kurugay mahalleri) nde %14 orani ile en yiiksek oranda giivenligi sorun olarak gérmiislerdir.

Diger taraftan;

* 15, Bélge (Varsak) %1,

e 20. Bélge (Fatih, Gégerler, Kepez, Santral, Unsal mahalleleri) %1,

* 22 Bdélge (Fevzi Cakmak, Kazim Karabekir, Yavuz Selim mahalleri) %1
oraninda yanit vererek katiimcilarin %99’ u giivenligi sorun olarak gérmemislerdir.
Mahallenin Sorun Algisi

Sorunlarin siralamasi mahalle 6lgeginde inildiginde ¢ok degismemekle birlikte, Antalya geneliigin belirtilen
trafik-ulasim igerikli sorun bildiriminin azaldigini (ya da mahalle agisindan en 6nemli iki sorun arasina
girmedigini) buna karsilik ve park-bahge, ilaglama, yol-kaldirim gibi yerel nitelikli sorunlarin 6ne ¢iktigini
gormekteyiz. Buna gore sonugclari Antalya genelinde ele alirsak birinci sirada %26 ile trafik ulasim, ikinci
sirada %17 ile altyapi-kanalizasyon, li¢lincl sirada %16 ile park-bahge ve ayni yiizde ile ¢op-temizlik ve
4.sirada %14 ile givenlik gelmektedir.

Bolgeler kendi iginde degerlendirildiginde, (st siralarda yer almayan bazi sorun bildirimlerinin 6ne giktig
gorilmektedir. Buna gore 11. Bolgede “uyusturucu-fuhus”, 15. Boélgede “belediyenin yetersiz calismasi”, 16-
25.bolgelerde “su sorunu”, 14-27-28. Bolgelerde “insan iligskileri” 6ne ¢ikan sorunlar arasinda sayilabilir.
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Tablo 7 Mahalle Diizeyinde 1. veya 2. Sirada Belirtilen Soruna Gére Siralama, GECERLI YUZDE DEGERLER
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Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Yorumlari

Trafik-Ulasim

“Sizce mahallenizin en énemli iki sorunu nedir?” sorusunun cevabinda “trafik-ulasim” konusunun énemi mahalleler
ortalamasinda %24’e diismektedir. Bu oran Antalya’nin en 6nemli sorununun soruldugu birinci soru ile tutarlilik
gbstermeyen bir durum arz etmektedir. Kisiler kentteki ulasim sorununu %63 orani ile vurgularken kendi ¢evrelerindeki
ulasim ve trafik sorununu sadece %24 diizeylerinde éne ¢ikarmaktadirlar. Bu cevabin anlami, ya kisiler mahalleleri
disinda trafik sorunlari yasamaktadir ki béyle olmasi durumunda o sorunlarin yasandigi mahallelerde bu sorunun éne
cikarilmasi gerekmektedir, ya da kisiler kendi mahallelerinde sorun yasamasalar bile diger séylemleden etkilenmekte,
kentteki sorunu éne ¢cikarmaktadir.

Bu cevaplarda dikkat edilmesi gereken bir baska nokta kent genelinde “trafik-ve ulasim” konusunda en yiiksek sikayet
diizeylerine ulasan bdélgelerin kendi mahallelerinde ¢ok daha diisiik oranlarda bu sorunu vurgulamasidir. Kentteki
trafik-ulasim sorunundan en (st diizeyde sikayet¢i olan bélgelerden sadece bir tanesi (22 nolu bélge) mahalle
diizeyinde bu sikayeti ile 6ne ¢ikmistir. Diger bir deyisle kisilerin kent ve mahalle diizeyindeki trafik-ulasim sikayetleri
birbirleri ile tutarh degildir. Benzer sekilde mahallelerindeki trafik-ulasim sorununu en (st diizeyde vurgulayanlar kent
diizeyinde bunu vurgulamamistir.

Bélgeler itibariyle kentte ve kendi mahallelerinde trafik-ulasim sorunlarini 6ne ¢ikaran ilk on bélgede;
- kent diizeyinde sorunu vurgulayanlar sirasiyla 22, 23, 14, 16, 21, 4, 12, 26, 25 ve 2 nolu bélgeler,
- mahalle diizeyinde sorunu vurgulayanlar sirasiyla 25, 22, 21, 15, 23, 20, 14, 24, 26 ve 12 nolu bélgelerdir.

Her iki degerlendirmede de ilk ona girmeyen bélgeler 2, 4, 15, 16, 20 ve 24 numarali bélgelerdir. Bu bélgelerin iki
diizeydeki cevaplari birbirleri ile tutarhgi bulunamamaktadir.

Her iki diizeyde de ilk ona giren bélgeler 12, 14, 22, 24, 25 ve 26 numarali bélgelerde sorunun vurgulanmasi dikkate

alinmalidir.

Bu bélgeler incelendiginde bélge tanimlarinda ciddi sorunlar oldugu ve bu nedenle cevaplarin yanilgiya gétiirebilecegi
ortaya ¢tkmaktadir. Ornegin 12. Bélge birbirleriye benzerlik géstermeyen ve bir uctan diger uca dort kilometreyi asan
bir uzaklikta farkl imar, yol yapisi, egim ve yolculuk iretim 6zelliklerine sahip mahalleler (Atatiirk, Kiitiikgi, Zafer,
Cankaya) bulunmakta oldugundan sorunlarin analizi yapilmasi miimkiin olamamaktadir. Benzer sekilde 14 bélgedeki
Glilveren, Duraliler, Safak, Yesilyurt, Avni Tolunay Mahalleleri de farkli erisilebilirlige sahip alanlar bulunmaktadir. 22,
24, 25 ve 26 numarali bélgeler ise ¢cogunlugu seralardan olusan ve sadece yerlesim olan koridorlarda toplu ulasim
hizmeti verilen bélgelerdir. Bu bélgelerin bir kismi tarimsal nitelikli oldugundan yol altyapisi bile gelismemistir. Bu
bélgelerdeki diisiik niifus oranlarina karsilik sorunlarin 6ne ¢ikmasinin temel sebebi olarak genele degil kendi igindeki
degerlere gére yiizde olarak orantilandirilmis olmasi muhtemeldir.

Park bahg¢e yapim ve bakimi

Vatandaslara sorulan "Sizce Mahallenizin en énemli sorunu nedir?" sorusuna karsilik bélgelerden gelen cevaplar
dogrultusunda Biiyiiksehir Belediyesi'nin sorumlulugu kapsaminda bulunan alanlar Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
bdélge bélge degerlendirilmistir.
* 1. Bélgenin Park ve bahge yapim ve bakimi Muratpasa Belediyesi sorumlulugundadir.
* 3. Bolgede Biiyiiksehir Belediyesine ait Karaalioglu Parki bulunmaktadir. Bakimi ile ilgili sikdyet
bulamamaktadir.
* 5, Bolgede Biiyiiksehir Belediyesine ait Biikliidere Parki bulunmaktadir. Bakimi ve temizligi diizenli olarak
yapilmaktadir.
* 10. Bélgenin Park ve bahge yapim ve bakimi Muratpasa Belediyesi sorumlulugundadir.
e 12,13, 15,16, 17, 18 ve 21. Bélgelerde Park ve bahge yapim ve bakimi Kepez Belediyesi sorumlulugundadir.

*  23. Bélgenin Park ve bahgce yapim ve bakimi D6semealti Belediyesi sorumlulugundadir.

*  24. ve 26. Bolgelerin Park ve bahge yapim ve bakimi Aksu Belediyesi sorumlulugundadir.
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28. Bolgenin Park ve bahge yapim ve bakimi Konyaalti Belediyesi sorumlulugundadir.

Altyapi-Kanalizasyon

“Mahallenizin en énemli iki sorunu nedir?” sorusuna vatandaslarin verdigi yanitlara gére altyapi ve kanalizasyon

%14’liik bir oranla ikinci sirada yer almaktadir. Bu durum %86 gibi yiiksek bir oranla, yaygin bir memnuniyetin

isaretidir. Buna karsin, ASAT tarafindan yapilan dederlendirmeler bélgelere gére, gérece memnuniyet orani dagihmini

agiklayici niteliktedir

1.Bélgeyi olusturan Cumhuriyet mahallesinde icme suyu sebeke sisteminde sorun bulunmamaktadir. Bu
bélgede yapilmis olan TEDAS'In elektrik altyapi ¢alismalarindan dolayr anket sonucunun yiiksek ¢iktigi
diistiniilmektedir. Kanalizasyon sebekesi mevcut ve faal durumdadir. Kanalizasyon hizmetleri sorunsuz devam
etmektedir.

2. Bélgeyi Bahgelievier mahallesindeki icme suyu sebekesini olusturan eski borular en ge¢ 2013 yili sonuna
kadar yenileri ile degistirilecek ve sistemin rehabilitasyonu saglanacaktir. Bayindir, Meltem, Soguksu ve Varlik
mabhallelerinde igme suyu sebeke sisteminde sorun yoktur. Burada yakin zamana kadar yasanan yagmursuyu
drenaj problemi, yapilan yeni yadmursuyu iletim hatti imalatlari ile giderilmistir. Yasanan yagmursuyu
problemi nedeniyle anket sonucunun yiiksek ¢iktigi disiiniilmektedir. Bu bélgede, kanalizasyon sebekesi
mevcut ve faal durumdadir. Kanalizasyon hizmetleri sorunsuz devam etmektedir.

7. Bélgeyi olusturan Caglayan, Ermenek ve Glizelbag mahallelerinde; yakin zamanda baslayip halen devam
etmekte olan ve Biiyiiksehir Belediyesince yapilan Biilent Ecevit bulvari - Kardes Kentler yolu baglantisindan
dolayr mevcut igme suyu borulari ve yagmursuyu iletim hatlari yenilenmekte ve su kesintileri yasanmaktadir.
Yeni altyapi imalatlarindan dolayi anket sonucunun yliksek ¢iktigi diisiiniilmektedir. Caglayan’da kanalizasyon
sebekesi mevcut ve faal durumdadir. Kanalizasyon hizmetleri sorunsuz devam etmektedir. Ermenek ve
Glizelbag, bélgedeki imar uygulamalari sonuglandiktan sonra yatirim programina alinacaktir.

Glizeloba mahallesinden olusan 8. bélgede; yakin zamanda baslayip halen devam etmekte olan ve Biiyiiksehir
Belediyesince yapilan Biilent Ecevit bulvari - Kardes Kentler yolu baglantisindan dolayr mevcut icme suyu
borulari ve yagmursuyu iletim hatlari yenilenmekte ve su kesintileri yasanmaktadir. Yeni altyapi
imalatlarindan dolayi anket sonucunun yiiksek ¢iktigi diisiiniilmektedir. Bélgenin % 60'lik kismi kanalizasyon
sebekesine bagli olup, kalan kissim 2012-2013 imalat programindadir

Kircami, Mehmetcik ve Tarim mahallelerinin olusturan 9. bélgede; bélgenin biiyiik bir kisminin heniiz imara
a¢ik olmamasindan dolayi bazi altyapi problemleri yasanabilmektedir. Bu nedenle anket sonucunun yiiksek
ciktigi diisiiniilmektedir. Kircami, Mehmetcik ve Tarim mahallelerinde kanalizasyon sebekesi yoktur. imar
uygulamalari sonuglandiktan sonra yatirim programina alinacaktir.

10. Bélgeyi olusturan Dutlubahge, Etiler ve Konuksever mahallelerinde halen devam etmekte olan yeni
yagmursuyu iletim hatti imalatlari ile bu bélgede yasanmakta olan yagmursuyu sorununun giderilmesi
planlanmaktadir. Yasanan bu yagmursuyu probleminden G&tiirii anket sonucunun yliksek ¢iktigi
diistiniilmektedir. Muratpasa, Yenigiin ve Yiiksekalan mahallelerinde ise herhangi bir icmesuyu problemi
bulunmamaktadir. Ancak bu mahallelerde ¢alismakta olan DTC Turkcell Superonline kazi ¢alismalar
esnasinda diger tiim altyapi hatlarina zarar verilmekte ve ASAT ile ilgili olarak, kirilan icme suyu borularinin
tamir edilmesi igin su kesintileri mecburen yapilmaktadir. Anket sonuglarinin bu sebepten étiirii yliksek ¢iktigi
diistiniilmektedir. Dutlubahge, Etiler de kanalizasyon sebekesi mevcut ve faal durumdadir. Kanalizasyon
hizmetleri sorunsuz devam etmektedir. Kizilarik’ta kanalizasyon sebekesi 2012-2013 yili imalat
programindadir. Konuksever, Muratpasa, Yenigiin ve Yiiksekalan mahallelerinde kanalizasyon sebekesi
mevcut ve faal durumdadir. Kanalizasyon hizmetleri sorunsuz devam etmektedir.
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11. Bélge’de Gebizli ve Doguyaka mahallelerinde ¢alismakta olan DTC Turkcell Superonline kazi ¢calismalari
esnasinda diger tiim altyapi hatlarina zarar verilmekte ve ASAT ile ilgili olarak, kirilan icme suyu borularinin
tamir edilmesi igin su kesintileri mecburen yapilmaktadir. Gebizli ve Doguyaka mahallelerinde kanalizasyon
sebekesi mevcut ve faal durumdadir. Kanalizasyon hizmetleri sorunsuz devam etmektedir. Yesilova ve
Yesildere ~mahallelerinin ise heniiz imara ag¢ik olmamasindan dolayi bazi altyapr problemleri
yasanabilmektedir. Anket sonuglarinin bu sebepten 6tiirii yiiksek ¢iktigi disiinilmektedir. Yesildere,
kanalizasyon sebekesi 2012-2013 yili imalat programindadir. Yesilova imar uygulamalari sonuglandiktan
sonra yatirim programina alinacaktir.

14. Bélgede yer alan Safak, Giilveren ve Yesilyurt mahallelerinde ¢alismis olan Olympos Gaz dogalgaz altyapi
calismalari esnasinda diger tiim altyapi hatlarina zarar verilmekte ve ASAT ile ilgili olarak, kirilan icme suyu
borularinin tamir edilmesi icin su kesintileri mecburen yapilmaktadir. Ayrica dogalgaz altyapi ¢alismalar
nedeniyle tahrip olan cadde ve sokaklarda icme suyu sebekesinin yenilenmesi ve eksik olan kisimlarina yeni
imalat yapilmasi islemleri idaremiz tarafindan bitirilmistir. Yapilan yeni altyapi ¢cahsmalari ve tahrip olan
asfaltin yenilenmesinin gecikmesi nedeniyle anket sonuglarinin bu kadar yiiksek ¢iktigi disiiniilmektedir.
Safak, Giilveren ve Yesilyurt mahallelerinde kanalizasyon sebekesi mevcut ve faal durumdadir. Kanalizasyon
hizmetleri sorunsuz devam etmektedir. Duraliler ve Avni Tolunay mahallelerinin bir kisminin heniiz imara agik
olmamasindan dolayi bazi altyapi problemleri yasanabilmektedir. Duraliler ve Avni Tolunay mahalleleri, imar
uygulamalari sonuglandiktan sonra yatirim programina alinacaktir.

15. Bélgede yer alan Varsak-Karsiyaka Mahallesi ¢ok biyiik bir mahalledir. Biiyiik bir kisminda igme suyu
sebeke sisteminde sorun bulunmamaktadir. Ancak hizli yapilasma nedeniyle zaman zaman altyapi problemi
yasanabilmekte ve yeni aboneliklerde icme suyu hizmetinin verilebilmesi biraz gecikebilmektedir. Anket
sonuglarinin bu nedenlerle yiiksek ¢iktigi 6ngériilmektedir. Mahallenin %70' sinde kanalizasyon sebekesi
mevcut ve faal durumdadir. Kalan kisim 2012-2013 yili imalat programindadir

16. Bolgede yer alan Karsiyaka, Emek ve Yeni mahallede icme suyu sebeke sisteminde sorun
bulunmamaktadir. Siit¢liler mahallesinde Biiyiiksehir Belediyesinin yapmis oldugu yeni yagmursuyu iletim
hatti nedeniyle anket sonucunun yliksek ¢iktigi disiinilmektedir. Mehmet Akif, Teomanpasa ve Gazi
mahallelerinde ise hizli yapilasma nedeniyle zaman zaman altyapi problemi yasanabilmekte ve yeni
aboneliklerde icme suyu hizmetinin verilebilmesi biraz gecikebilmektedir. Anket sonuglarinin bu nedenlerle
yliksek ¢iktigi éngdriilmektedir. Kuzeyyaka ve Gilindogdu mahallelerinde icme suyu sebekesinin yenilenmesi ve
eksik olan kisimlarina yeni imalat yapilmasi islemleri idaremiz tarafindan bitirilmistir. Karsiyaka, Emek ve Yeni
ve Giindodgdu mahallelerinde kanalizasyon sebekesi mevcut ve faal durumdadir. Kanalizasyon hizmetleri
sorunsuz devam etmektedir. Teomanpasa’da kanalizasyon sebekesi 2012-2013 yili imalat programindadir.
Gazi, Mehmet Akif ve Siit¢cliler mahallelerinde kanalizasyon sebekesi 2014 yili yatirim programindadir.

17. Bélgede yer alan Habibler, Hiisnii Karakas, Beskonaklilar ve Baraj mahallelerinde Biiyiiksehir Belediyesinin
yapmis oldugu yeni yagmursuyu iletim hatti nedeniyle anket sonucunun yiiksek ¢iktigi diisiiniilmektedir. Giines
ve Diidenbasi mahallelerinde ise gecekondulasmadan imara déniilmesinden dolayr bazi altyapi problemleri
yasanabilmekte ve yeni aboneliklerde icme suyu hizmetinin verilebilmesi biraz gecikebilmektedir. Baraj,
Beskonaklilar, Habibler, Hiisnii Karakas ve Giines mahalleleri kanalizasyon sebekesi 2014 yili yatirim
programindadir. Diidenbasi’nda kanalizasyon sebekesinin bir kismi mevcut ve faal durumdadir. Kalan bélim
2012-2013yi1li imalat programindadir.

18. Bélgede yer alan Altinova Diiden, Orta, Sinan ve Menderes mahalleleri ile Géksu mahallesinin biiyiik bir
kisminda heniiz imar olmamasindan dolayi bazi altyapi problemleri yasanabilmektedir. Anket sonuglarinin bu
sebepten 6tiirii yiiksek ¢iktigi diisiiniilmektedir. Kanalizasyon sebekesi 2015 yili yatirim programindadir.

19. Bélgede yer alan Camlibel, Erenkéy ve Kanal mahallelerinde herhangi bir icme suyu ve yagmursuyu
problemi bulunmamaktadir. Baris ve Esentepe mahallelerinin kuzey kisimlarinda ise heniiz imar
olmamasindan ve gecekondulasmadan dolayr bazi altyapi problemleri yasanabilmektedir. Esentepe’de
mahallenin bir kisminda kanalizasyon sebekesi mevcut ve faal durumdadir. Kalan kissm 2015 yili yatirim
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programindadir. Anket sonuglarinin bu sebepten 6&tiirii yiiksek ¢iktigi distiniilmektedir. Baris, Camlibel,
Erenkdéy ve Kanal mahallelerinde kanalizasyon sebekesi mevcut ve faal durumdadir. Kanalizasyon hizmetleri
sorunsuz devam etmektedir.

20. Bolgede yer alan Fatih, Gégerler, Kepez ve Santral mahallelerinde heniiz imar olmamasindan ve
gecekondulasmadan dolayi bazi altyapi problemleri yasanabilmektedir. Anket sonuglarinin bu sebepten étiirii
yiiksek ¢iktigi diisiiniilmektedir. Kanalizasyon sebekesi 2016 yili yatinm programindadir. Unsal mahallesinde
ise hizli yapilasma nedeniyle zaman zaman altyapi problemi yasanabilmekte ve yeni aboneliklerde icme suyu
hizmetinin verilebilmesi biraz gecikebilmektedir. Mahallenin imara uygun kisimlari 2012-2013 yili imalat
programindadir.

21. Bélgede yer alan Altiayak, Zeytinlik mahalleleri ile Selale mahallesinin biiyiik bir kisminda imar yoktur.
Tarim arazisi olarak géziikmektedir. Ancak buna ragmen ana yollara icme suyu sebeke borulari désenmistir.
imar problemi ve gecekondulasmadan dolayi bazi altyapi problemleri yasanabilmekte ve anket sonuglarinin
bundan dolayi yiiksek ¢iktigi diisiintilmektedir. Niifusu yogun bélgelerde kanalizasyon sebekesi mevcut ve faal
durumdadir. Kalan kisimlar 2012-2013 yili imalat programindadir.

23. Bolgede yer alan Désemealti ilgesini olusturan mahallelerin icme suyu sebeke sistemini olusturan borularin
bliyiik bir kismi 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile miicavir alan sinirlarina déhil olduktan sonra
idaremiz tarafindan yenilenmistir. Ancak hizli yapilanma ve bahge aboneliginden dolayr zaman zaman altyapi
problemi yasanabilmekte ve yeni aboneliklerde icme suyu hizmetinin verilebilmesi biraz gecikebilmektedir.
Altinkale, Bahgeyaka, Yesilbayir ve Yenikéy’de Désemealti bélgesini Hurma Atiksu Aritma Tesisi’ne baglayacak
olan kolektér hatti 2012-2013 yili imalat programindadir. Akabinde niifusu yogun bélgelerde kanalizasyon
sebekesi isletmeye alinacaktir. Yalinl ve Ciplakli kanalizasyon sebekesi 2016 yili yatirim programindadir.

24. Béblgede Eski Aksu Belediyesini olusturan tiim mahallelerde ana yollara icme suyu sebeke borulari
désenmistir. Ancak imar ge¢mis olmasina ragmen yollar a¢ik durumda degildir ve icme suyu borulari hala ekili
arazilerin ve derelerin icinde kalmaktadir. Bu borularda irademiz disinda meydana gelen arizalarin tamiri gli¢
olmakta ve bu nedenle anket sonuglarinin yiiksek ¢iktigi diisiiniilmektedir.

26. Bolgede yer alan Eski Calkaya Belediyesini olusturan tiim mahallelerde ana yollara icme suyu sebeke
borulari désenmistir. Ancak kilgik hatlar, yasanmakta olan imar problemi nedeniyle bazi yerlerde
désenememis bazi yerlerde ise yenilememistir. Tarlalardan, sera altlarindan gecmekte olan borular mevcuttur.
Bu bélge 5216 sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile miicavir alan sinirlarina déhil olduktan sonra Idaremiz
tarafindan elimizden geldigince yenilenmistir. Boztepe Mahallesi ise kéy statiisiinden mahalle statiisiine yeni
gecmistir. Anket sonuglarinin tiim bu nedenlerden dolayi yliksek ¢iktigi diisiiniilmektedir. Bu bdlgelerin
tasiyacak kollektér hattini ve Lara Atiksu Aritma Tesisi’nin 2.etabinin yapimini takiben kanalizasyon sebeke
yapimi yatirim programina déhil edilecektir.

28. Bdlgede yer alan Beldibi Bahgecik mahallesinin altyapi hizmetleri GATAB tarafindan yiiriitiilmekte ve bu
bélgede idaremizin herhangi bir hizmeti bulunmamaktadir. Liman mahallesinde yakin zamanda bitmis olan ve
Karayollarina ait yeni yagmursuyu iletim hatti ¢evre yolu gegisleri nedeniyle anket sonuglarinin yiiksek
cikabilecegi diistiniilmektedir.

ilimiz genelinde yiiksek gecekondulasma ve imara acik olmayan bélgelerde yasa geredi altyapi hizmeti
verilememesi nedeniyle bu bélgelerde anket sonuclarinin olumsuz ¢ikabilecedi 6ngériilmektedir. imara yeni
agilan bélgelerde ¢ok hizli bir sekilde olusan yapilanma sonucu nadiren altyapi problemi yasanabilmekte ve
yeni aboneliklerde icme suyu hizmetinin verilebilmesi az da olsa gecikebilmektedir.

Ayrica yeni yapilan dogalgaz, Superonline ve elektrik altyapi calismalari esnasinda icme suyu sebekemize zarar
verilmekte ve abonelerimize vermis oldugumuz kesintisiz su hizmeti irademiz disinda aksayabilmektedir.
Olusan hasar bedelini zarar verene riicu etmemize ve 365 giin 24 saat ariza tamir islerine devam etmemize
ragmen bu durum bazen vatandaslarimiza olumsuz olarak yansiyabilmektedir. Tiim bu nedenlerden dolayi
anket sonuglarinin yliksek ¢ikabilecegi diisiiniilmektedir.
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Cop ve temizlik hizmeti

Vatandaslara sorulan “Sizce Mahallenizin en énemli sorunu nedir?” sorusuna karsilik bélgelerden gelen cevaplar
dogrultusunda Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan degerlendirmelerine gére; 1., 2., 3., 5., 6. ve 8.
Bolgelerde yer alan mahallelerin ¢ép toplama ve temizlik isi Muratpasa Belediyesi Sorumlulugundadir. 10., 12., 13.,
14., 16.,18.,19. ve 20. Bolgelerde yer alan mahallelerin ¢6p toplama ve temizlik isi Kepez Belediyesi
Sorumlulugundadir, 23. Bélgede yer alan mahallelerin ¢ép toplama ve temizlik isi Désemealt! Belediyesi, 24. ve 25.
Bélgelerde yer alan mahallelerin ¢6p toplama ve temizlik isi Aksu Belediyesi Sorumlulugundadir.

Vatandas Karnesi Hizmet Sonuglari Listesi incelendiginde mahalle bazli “Cép toplama ve temizlik hizmeti” sorun
ylizdelerinin il bazindaki sorun yiizdelerinden daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Ancak; mahallelerin ¢ép toplama
ve temizlik hizmeti isi, ilce belediyeler sorumlulugunda olup; konu ile ilgili olarak mahallelerin ¢6p toplama ve temizlik
hizmeti isi Antalya Biiyiiksehir Belediyesi gérev alani kapsaminda degildir.

Antalya I Emniyet Miidiirliigii Yorumlari

Tablo 8 incelendiginde anket katilimcilarinin 5. (besinci) sirada %13’ (iniin kendi mahalleleri ile ilgili giivenlik

hizmetlerini sorun olarak gérdiikleri;

e 17. Bélge (Baraj, Beskonak, Diidenbasi, Giines, Habibler, Hiisnii Karakas mahallerin) de %29 oraninda
mahallelerinde giivenlik sorunu oldugunu,

* 22, Bélge (Fevzi Cakmak, Kazim Karabekir, Yavuz Selim mahalleri) de ise %0 yaniti verilerek en diisiik oranda
mabhallelerinde giivenligi sorun olarak gérmedikleri belirlenmistir.

Uyusturucu-Fuhus suglari ile ilgili 11. Bélge (Doguyaka, Gebizli, Topgular, Yesildere, Yesilova mahallerin) de yasayan
vatandaslarimiz %23 orani ile en yiiksek oranda Uyusturucu ve fuhusu mahallenin en 6nemli sorunu olarak

belirtmislerdir.

Tablo 8 11. Bolge (Doguyaka, Gebizli, Topgular, Yesildere, Yesilova mahalleleri sug istatistikleri)

MERKEZ MAHALLELER
2011 iLK 6 AYLIK 2012 iLK 6 AYLIK

KONUM Sayisi KONUM Sayisi % ARTIS-AZALIS
MALA KARSI iSLENEN SUGLAR 236 177 -25%
MILLETE-DEVLETE KARSI iSL. SUCLAR 14 8 -43%
SAHSA KARSI iISLENEN SUGCLAR 175 167 -5%
TAKiBi SIKAYETE BAGLI KONULAR 98 71 -28%
TOPLUMA KARSI iSLENEN SUGLAR 21 31 48%
GENEL TOPLAM 544 454 -17%

Not: EKKM Sube Mudiirliigii 2011-2012 yil istatistik kayitlandir.

Yukaridaki gériildiigii gibi sadece Topluma Karsi islenen suglarda artis bulunmaktadir. Topluma Karsi islenen

Suglar tasnifi ;

* Genel Giuvenligin Tehlikeye sokulmasi,

* Tehlikeli maddelerin izinsiz olarak bulundurulmasi,
* Trafik glivenligini tehlikeye sokmak,

* Cevreye karsi islenen suglar,
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¢ Kamunun sagligina karsi islenen suglar, Kamu glivenine karsl islenen suglar,

¢ Ulasim araglarinin kagirilmasi veya alikonulmasi,

* Hayasizca hareketler,

*  Mistehcenlik,

* Fuhsa tesvik, aracilik veya zorlama,

¢ Kumar Oynanmasi igin yer ve imkan saglama,

¢ Dilendirmek,

¢ Aile Dizenine Karsi suglar, girmektedir.
Antalya Emniyet Miidiirlii§ii olarak Antalya Dost Eli Madde Bagimliligini Onleme Ve Sadlikli Yasam Bilinci
Projesi 2010 yilinda uygulamaya konulmus ve Antalya Valiligimiz tarafindan uygulanan “Zeytinkéy Sosyal
Kiiltiirel Ekonomik Gelistirme Projesi” uygulamaya konulmustur.

Antalya’nin Zeytinkdy (Yesildere-Doguyaka-Gebizli mahalleleri) olarak adlandirilan bélgesinde 2003 yili ile
2012 yillari arasindaki D6nemde meydana gelen Uyusturucu madde ticareti ile ilgili olaylarin detayl yillik
istatistigi asagidaki tabloda gériilebilmektedir.

Tablo 9 Zeytinkoy Bolgesi 2003-2012 Donemi Uyusturucu Madde Ticareti ile ilgili Olaylar

UYARICI HAP(ECSTASY-

il olay | TAKALANA | otk | EsraR (kg) | EROIN(kg) eIzl CAPTAGON) (Adet)
N (Gram)

2003 13 21 15 2,7 4
2004 14 28 20 10,5 11
2005 17 37 18 14 1,1 30 16
2006 39 157 83 44 0,6 128 5175
2007 157 221 28 120 1,2 195 1785
2008 130 218 58 125 3,5 75 1279
2009 32 227 116 253 0,57 85.9 3619
2010 230 371 93 179 6 83 -
2011 252 453 88 208 23 172 -
2012 32 103 37 27 1,5 50 -

Kaynak: Antalya il Emniyet Miidiirliigii

Yukaridaki tablo incelendiginde 2011 yilinda diger yillara oranla olay sayisinin arttigi gérilmektedir. Ancak
yapilan operasyonlar neticesinde 2012 yilinda olay sayisinda ve buna bagh olarak yakalanan kisi, tutuklu
sayisl, esrar, eroin ve kokain ile uyarici hap konularinda diisiis meydana geldigi gortilmektedir. 11. Bolge
(Doguyaka, Gebizli, Topgular, Yesildere ve Yesilova) ile ilgili bir dnceki tabloda da bulunan veriler kontrol
edildiginde; yapilan operasyonlarda topluma karsi islenen suglar haricinde diger sug tlrlerinde de ciddi
oranda disis oldugu tespit edilmistir. Sug tirlerindeki disls vatandasin 11. Bolge ile ilgili algisinin
degisecegini gostermektedir.

45



Vatandas Karnesi 2012

Antalya Vatandas Karnesi arastirmasi 31 hizmetle ilgili vatandaslarin degerlendirmelerini almaktadir. Bu
degerlendirmeler alinirken 9 hizmet bashginda (Egitim, Saglk, Toplu Tagsima, Su-Kanalizsyon, Park-Bahge-
Yesil Alan, Temizlik-Cevre Saghgi, Elektrik-Aydinlatma, Glvenlik-Asayis) ayrintili sorularla hizmetin gesitli
boyutlari ele alindiktan sonra vatandasin genel degerlendirmesine basvurulmus 22 hizmet basliginda ise
degerlendirmeler tek bir soruyla dogrudan yapilmistir. Hizmetler sorulurken herhangi bir kurumsal
yonlendirme yapilmamistir. Bunun tek istisnasi Bliyiksehir Belediyesi ve Saglik Bakanligi tarafindan farkli
niteliklerde verilen evde saglik hizmetidir.

Asagidaki tablo bu hizmetleri Antalya genelinde alinan ortalamaya gore siralamakta ve her boélgenin aldigi
puanlar ayrica belirtiimektedir. Tablo’da sari ile isaretli kutular her bir bdlgede ilgili hizmetin bolge
siralamasi iginde son 3 sirada yer aldig1 hizmetleri gostermektedir. En sondaki satirda ise ilgili bélgenin 31
hizmet icinde kag kez son 3 sirada yer aldigini géstermektedir.

31 hizmet igin sorulan sorunun ortak sekli asagidaki gibidir. Soruda vatandaslarin 5 Uzerinden bir not
vermeleri istenmistir. Tabloda bu notlarin bdlge ve Antalya ortalamasi 100’lik sisteme cevrilerek
verilmektedir (ylzde ifadeler degildir). Siralama degerlendirilirken bolge ve kent diizeyindeki hata oranlari
dikkate alinmali ve hizmet siralamasindaki 1-2 puanlik farklilasmalar yerine 10-15 puanlik farklilasmalar esas
alinmaldir.

Genel olarak degerlendirdiginizde sehrinizde [ILGILI HIZMETE] 5 iizerinden bir karne notu verseniz
kag verirsiniz? Yani 5 pekiyi mi 4 iyi mi, 3 orta mi, 2 zayif mi yoksa 1 gok zayif yani sinifta kalir mi?
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Sekil 20 Kamu Hizmetlerine verilen notlarin ortalamalari, 5 lizerinden 100’litk puan sisteminde
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Yukaridaki sekilde sunulan hizmet degerlendirmelerine gore en yliksek memnuniyet belirtilen ilk bes
siradaki hizmet 1) Sanatsal, Kiiltlrel Etkinlikler, Festivaller 2) Saghk Hizmetleri 3) 112 Hizmeti 4) Mesleki
Beceri Gelistirme Hizmetleri 5) Guvenlik Asayis Hizmetleri yer almaktadir. Son 5 sirada ise Otopark
Hizmetleri, Deniz Kirliligi ile Miicadele Hizmetleri, Sosyal Yardimlar, imar iskan Ruhsat Hizmetleri ve Yaslilara
Yonelik Hizmetler olusturmaktadir.

24. Bolge 31 hizmetin 10’unda en dislik puan verilen 3 hizmet arasinda yer almaktadir. 25. Bolge bu grup
icinde 14 kez, 15. Bolge 12 kez, 7 ve 22.Bolgeler ise 10 kez yer almistir. Antalya genel ortalamasina gore
alinan en disik notlara bakildiginda 7. Bolgedeki tapu hizmetleri kadinlara yonelik hizmetler, yashlara
yonelik hizmetler, imar iskan ruhsat hizmetleri ve sosyal yardimlar dikkat cekmektedir. Bu hizmetler Antalya
genel ortalamasina gore sonarda yer almaktadir ancak 7. Bélgenin puanlari Antalya ortalama puanlarinin
cok daha altindadir.

Asagidaki sekilde genel algi ile deneyime dayali algi karsilastiriimaktadir. Degerlendirilen 31 hizmetin
22’sinde degerlendirmeler tek bir soruyla yapilirken katilimcilarin bu hizmetle ilgili son 1 yilda bir tecriibesi
olup olmadigi sorulmaktadir. Asagidaki sekilde yer alan deneyim puanlari bu sorulara cevap verenlerin
ortalamalarina gore filtrelenmistir. Ayrintili sorular iceren 9 hizmet bashginda (Egitim, Saglk, Toplu Tasima,
Su-Kanalizasyon, Park-Bahge-Yesil Alan, Temizlik-Cevre Sagligi, Elektrik-Aydinlatma, Glvenlik-Asayis) ise
eger hizmetlere iliskin kullanim/basvuru sorulara varsa bunlara gére yoksa en temel hizmet sorusuna cevap
verenlere gore (Or. Son 1 yilda elektrik/su ne siklikla kesildi) yapilmistir. Asagidaki sekilden de goriilebilecegi
lizere genel algl ve deneyime dayali algi ortalamalari bliyik degisiklikler gostermemekte ve késegene
oldukga yakin olarak dizilmektedir. Genel algiya kiyasla deneyime dayal algilar ¢ocuklara yonelik egitim disi
hizmetlerde 6 puan, mesleki beceri gelistirme hizmetlerinde 6 puan daha yuksektir.

Sekil 21 Deneyime Dayali Algi ve Genel Algi Karsilastirmasi

85
80
75 *
X ’TE MGig&( GOV
65 i

60

55 DENIZKIR

¢ IMAR

DENEYiME DAYALI ALGI

50

45

© OTOPARK
40
45 50 55 60 65 70 75 80 85

GENEL ALGI

Vatandas karnesi genel siralamalarina iliskin goris bildiren paydaslarin degerlendirmeleri asagida yer
almaktadir.
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Antalya Kent Konseyi, Toplum Calisma Grubu Yorumlari

* Vatandas Karnesi anket ¢calismalarinda kiiltiir sanat, saghk, 112 hizmeti ilk siralarda yer almistir.
Vatandas Karnesi siralamasinda Sosyal Yardimlar 29. sirada yer almaktadir. 7,24,15. bélge, en alt
diizeyde gériinmekte, baska bir deyimle sosyal yardimdan en az yararlandiklarini ifade edenlerdir.
Yashlara gétiiriilen hizmetler 27. Sirada, 7,15,16. Bélge hizmetlerin en az gétiriildigiini belirtmisler.
Kadinlara gétiiriilen hizmetler 26.sirada, 7, 15,10. Bélgeler hizmetin en az gétiiriildiigi bolgeler olarak
yer almistir. Engellilere gétiiriilen hizmetler 19. Sirada 7,19,22. Bélge hizmetlerden en az yararlanan
bélgeler olarak yer almistir. Cocuklara gétiiriilen hizmetler 14. Sirada 7,16,24. Bélgeler hizmetin en az
goétirildigiinii séyleyenler. Genel olarak bakildiginda bu bélgeler en az hizmet alan bélge olarak
gériilmekle beraber Vatandas Karnesindeki sosyal hizmetler ve riskli gruplara yénelik hizmetler alt
siralarda yer almaktadir.

e 7. Bdlge Muratpasa ilcesinde okuma yazma bilmeyen niifus %1 okuma yazma bilmeyen kadin ntifus %1,
ortalama egitim siiresi 29 bélge icinde 5. Sirada yer almakta oldugu gériinmekte. Ancak 6zel gruplara
yonelik hizmetlerle ilgili erisim sorunu oldugu ve mahalleler bazinda ele alinmasi daha dogru olacaktir.

e 15. bolge Varsak Karsiyaka Kepez ilcesinde, gecekondularla beraber betonarme sitelerin var oldugu,
okuma yazma oraninin %2.0 kadinlarda ise %3 oldugu bir bélge olup hizmetlere erisimde sorun yasandigi
goriilmektedir. Bu bélge Toplum Merkezi olusturulmasi gereken bir bélgedir. Gecekondudan toplu
konutlara gegis kentlilige uyum saglanmasi icin gerekli. Blge halki kent merkezlerinde yapilan
etkinliklere cok kolay katilamayabilir, evinden ¢ok rahat disari ¢ikamayan kadin mahallesinde bélgesinde
yapilacak hizmetlere daha kolay ulasabilecektir. Bu nedenle bélgesel olarak hizmet alabilecekleri sosyal
donati alanlarinin olusturulmasi gerekmektedir.

*  Yashlkla birlikte éziir orani ve var olan 6zriin orani da artmaktadir. 2000 yilinda %20 olan 60 yas lizeri
niifusun da ileriki yillarda daha da artacadi gercedini ortaya koymaktadir.

*  Yashlarin ve emeklilerin maas almalari, elektrik, su ve cesitli, 6demeleri kolayca yapmalari dogrultusunda
calismalar yapiimasina énciiliik ederek, onlarin bu gereksinmelerinin karsilanmasina yénelik tedbirlerin
alinmasi, onlarin toplumdan kopmamalarina yénelik her tiirli calismanin icinde olmalari igin
olanaklarinin zenginlestirilmesi, kentlilerle i¢ ice yasamalarinin saglandigi yaslilara ve emeklilere yénelik
mekdnlarin olusturulmasi, belediyeler ve STK lar tarafindan olusturulmalidir. Bilgi birikimi ve
hiinerlerinden toplumun yararlanmasini saglayacak kanallar agik tutulmasi, iiretebilmelerine, hobilerini
surdiirerek gelistirmelerine olanak verilecek doga icinde toprakla iliski kurma olanaklari saglanmalidir.

* (Calisan kadinin ise gitme olanaklari ve ¢calisma olanaklarinin gelistirilmesinin yani sira, ev kadinlarinin
evlerinde ailesinde aile biitcesine katki koyabilecedi is olanaklari gelistirilmelidir. Okuma yazma
6grenmeleri ve ilk6gretimden sonra editime ara veren kizlarin, 6rgiin meslek egitimine katiimalarina
firsat veren énlemlerin alinmasini saglamali, Kadin danisma ve dayanisma merkezleri olusturulmali sivil
toplum drgiitlerinden destek saglanmali, belediyeler tarafindan sosyal hizmet uzmani, psikolog ve hukuk
danismani saglanmalidir.

* Engellilere yonelik editim olanaklarinin ¢cogaltilmasi, cesitlendirilmesi ve egitimlerinin kalitelerinin
arttirilmasi kent igcinde engellilerin toplumla entegre olabilmesi igin gesitli planlamalar yapilmasi
gerekmektedir. Diger taraftan engelli ailelerine yénelik egitim ve destek hizmetlerinin planlanip
uygulamaya konulmasi, meslek edindirme ve istihdami konusunda politikalar gelistirilmesi yerel bazda
yerel yénetimleri, 6zel sektérii ve STK lari ilgilendiren ortak konulardir. Engellilik 6zel bir durum olup
bireyin normal yasamini siirdiirebilmesi diger bireylerin destegine baghdir. Bu nedenle engelli bireyin
ailesi de engellisine siirekli bakim ve destek konusunda zaman ayirmak durumundadir. Engelli bireyin
durumu geregdi ¢alisamamasi ve en az bir aile bireyinin kendisine bagimli olmasi aile igi liretime katilimi
olumsuz etkilemektedir. Bu durum dikkate alinarak engelli ve ailelerinin her alanda desteklenmesi
ybniinde ¢alismalar yapilmasi uygun olacaktir.
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Engellilerin toplumla ic ice ve diger insanlar gibi yasamasinda imar ve planlamayla ilgili her tiirlii tedbiri
almak alt yapi ¢alismalarinda, sosyal donati alanlarinin olusturulmasinda ve kent mobilyalarinin
seciminde engellilerle ilgili 6I¢ti, norm ve standartlara dikkat etmek yerel yénetimlerin ana gérevi
olmalidir. Zorunluluklar nedeniyle éziirliiler icin 6zel alanlar ve tesisler yapmak da yerel yénetimlerin en
6nemli gérevlerindendir.

Alt gelir gruplarinin yasadigi mahalle ve gecekondu bélgelerindeki ¢ocuklara bilgi ve becerilerini
gelistirecekleri program ve mekanlar, ilgili kurumlarin katkisiyla belediyeler tarafindan olusturulmalidir.
Ayrica ekonomik durumu yeterli olmayan ailelerin ¢ocuklarinin yetistirilmelerindeki sorunlarini ¢gzmeye
yonelik calismalar belediyeler tarafindan yiiriitiilmelidir. Bu baglamda yeterince ¢cocuk oyun alanlari,
cocuk bahcgeleri, parklarini hayata gegirmeli cocuklarin kiiltiirel bilgilenme becerilerini gelistirmeye
ybnelik merkezler olusturmali, semt ve mahalle ¢ocuk kullplerinin kurulmasina dnciilik etmelidir.

Antalya Il Emniyet Miidiirliigii Yorumlari

Calisma Antalya’nin merkezinde bulundan 5 ilceyi mahalleleri 29 bélgeye ayirmistir. Analize konu
edinilen 168 mahalleden 163 tanesi Polis sorumluluk alaninda, 5 tanesi ise jandarma sorumluluk
alaninda bulunmaktadir.
Anket katilimcilarinin  Emniyet  Midiirliigii  hizmetlerine 71 puan verdigi, 31 farkli alan
degerlendirmesinde 5. Sirada yer almasi, Glivenlik ve Asayis hizmetlerini basarili buldugu, genel
memnuniyetin yiiksek oranda oldugu degerlendirilmektedir.
Kamuoyu arastirmasi anket formunun Genel Hizmetler bashgi altinda bulunan Antalya’daki cesitli kamu
hizmetleri hakkinda sorulan Trafik diizenleme ve Denetleme hizmeti sorusu ile ilgili; Antalya Emniyet
Miidiirliigi olarak Trafik diizenleme ve Denetleme konusunda Uygulanmakta olan Projelerimiz;
2012 yili ilk alti ay trafik kaza sayisi 6229°dir. Trafik Denetleme Sube Miidiirliigii olarak vatandaslarimizin
trafikte daha dikkatli ara¢ kullanmalari icin 1 (bir) tanesi AB Leonardo da vinci programlari gergevesinde
kabul edilen, digerleri kurumsal ve yerel bazda uygulanan toplam 5 (bes) adet proje ¢alismalari
mevcuttur, bunlar:

Yasam Tiineli Projesi

o

Renklerin Dili Projesi
o Yaya Oncelikli Kent; Antalya (Ab Projesi)
o Saka Ceza Makbuzu Uygulamasi

Antalya Il Saghk Miidiirliigii Yorumlari

Niifusun yogun oldugu (yash niifus) ve trafik yogunlugunun yasandigi bir bélge olmasindan dolayi
vakaya ulasimda gecikmeler yasanmaktadir. Tiirkiye genelinde 50.000 kisiye bir ambulans diismesi
beklenirken Antalya kent merkezinde 90.000 kisiye bir ambulans diismektedir. Bliyiiksehir Belediye
sinirlari icerisinde mevcut faal durumda olan 13 Acil Saghk Hizmetleri Istasyon sayisinin 2012 yili sonuna
kadar 20’ye ¢ikarilmasi planlanmaktadir.

Toplu Tasima Hizmetleri

Toplu Tasimaya Erisim

Toplu tasima ile ilgili ilk soru erisim sorusudur. Asagida anket formundaki bigimi verilen soruda

vatandaslarin en yakin toplu tasim aracina kag dakikada yiridigi sorulmakta ve toplu tasima aginin

yayginligi 6grenilmeye calisilmaktadir.
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16. Evinizden en yakin toplu tasima aracina (yani belediye-halk otobisl, minibls, tramvay)
binebilmek igin kag dakika yol ylrtuyorsunuz?

1. 5 dakika ve a d ha az 3. 16-30 dk 0. Bilmiyorum/Fikrim yok
2. 6-15 dk arasi 4. 30 dk’dan fazla

Sekil 22 En yakin toplu tasima agina erisim (BOLGELER, GECERLi YUZDE DEGERLER)

BOLGE 5 dakika veya [6-15 dk aras1 |16-30 dk 30 dk'dan
daha az fazla

1. Bolge 58 35 5 1
2. Bolge 65 17 11 3
3. Bolge 55 37 5
4, Bolge 54 41 0
5. Bolge 73 13 10 -
6. Bolge 38 24 16 3
7. Bolge 77 16 7 0
8. Bolge 88 7 4 1
S. Bolge 51 43 6 0
10. Bolge 52 39 -
11. Balge 37 49 13 1
12. Bolge 68 26 3 3
13. Bdlge 59 27 12 3
14. Bolge 24 58 15 <
15. Bolge 57 41 2
16. Bélge 37 52 2
17. Bélge 42 38 14 5
18. Bolge 43 35 13 S
15. Bélge - 48 6 2
20. Bolge 25 52 22 1
21. Bolge 32 31 27 10
22. Bolge 33 63 3 0
23. Bolge 53 32 i3

24, Bolge 4 28 56 12
25. Bolge > 58 21 19
26. Bolge 33 36 28 2
27. Bolge 53 30 12 5
28. Bélge 25 46 25 3
29. Bolge 57 29 13 1
ANTALYA 51 34 11 3

Cevaplar degerlendirilirken ylriime siresi kisiden kisiye degisebilecegini géz 6nlinde bulundurmak
gerekmektedir, 6rnegin yashlar genclere gére daha yavas yuriyebilir. Bu nedenle 5-dk’dan daha az yirime
6-15 dk arasi ylrime ile 6-15 dk arasi ylrime 15-30 dk ylriimeyle ve 15-30 dk yirime siresi ise 30 dk ve
Gzeri ile birlikte degerlendirilmelidir. Soru yirime mesafesi olarak da sorulabilirdi ancak mesafenin siireye
gore c¢ok daha subjektif oldugu degerlendirilmis ve yapilan pilotlarda ve saha calismasi ile ilgili
supervizorlerden alinan geri bildirimlerde siire algisi konusunda bir sorun yasanmadigi gdzlenmistir.

Bununla birlikte tabloya gore ylrime siresi arttikca dizenli bir sekilde cevap frekansinin azaldigi
gozlenmektedir. Antalya’da % 51 oraninda en yakin toplu tasima aracina erisim 5 dak. veya daha az
gozikmektedir. % 34 oraninda 6-15 dak. arasi, % 10 oraninda 16-30 dak. arasi, % 3 oraninda 30 dak’dan
daha fazla zaman araliginda toplu tasimaya erisebilmektedir. 11,14,16,19,20,22,28 Bolgeler cogunlukla 6-
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15 dak. arasi, 24. Bolge 16-30 dak arasi diger bolgeler 5 dakika ve daha az slirede olarak toplu tasima
aracina erisilebilmektedir.

Asagidaki tablo sonuclari ilceler diizeyinde toplu olarak vermektedir.

Sekil 23 En yakin toplu tasima agina erisim (iLCELER, GECERLi YUZDE DEGERLER)

iLCE 5 dakika veya dahaaz |6-15 dk arasi 16-30 dk 30 dk'dan fazla
MURATPASA| 62 27| 8|

i
KEPEZ 43 42 12
DOSEMEALTI| 53 32 13
AKSU , 19 43 2918
KONYAALTI [ 50 32 14

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Yorumlari

Nnlwofwlw|lw

En yakin toplu tasima aracina erisim igin yiiriime siiresinin bélgelere gére dagiliminin yer aldigi tabloyu olusturan
cevaplarda kisilerin en yakin toplu tasima aracina erisim icin yliriime siresinin bélgelere gére dagilimi yiizde
olarak verilmekte; “bes dakika altinda”, “6-15 dakika arasinda”, “16-30 dakika arasinda” ve “30 dakikadan fazla”
cevap siklari  bulunmaktadir. Bélgeler itibariyle yapilan ayrintili  degerlendirmede cevaplardaki siire
degerlendirmelerinin genel olarak dogrulugunun tartisiimasi gerekir. Cevap vermeyenlerin toplu ulasimi
kullanmadiklari genel olarak kabul edilebilir. S6z konusu yiizdeler kiimiilatif olarak degerlendirildiginde toplu
ulasim hattina erisimde vatandaslarin %51’inin bes dakika altinda, %85’sinin 15 dakika altinda bir toplu ulasim
hattina ulasabildikleri gériilmektedir ki bu diinyanin pek ¢ok kentinde belirlenen standartlara uygundur. Geriye
kalan 16-30 dakika arasi ve 30 dakika (izeri olarak verilen cevaplar ayrintili olarak incelendiginde ya bu alanlarin
seralardan ve diger kirsal alanlardan olustugu, ya da ¢ok daha yakinda otobiis hatti bulunmasina karsilik
cevaplarin dogru olmadigi anlasiimistir. Bu degerlendirmede de niifusu az kirsal bélgelerin kendi iginde alinan
yiizde oranlari sonuglarin ¢arpilmasina yol acmaktadir. Ornedin kirsal bir bélge olan 24. bélgede yerlesimlerden

toplu ulasim hizmeti gegmesine karsilik tarimsal alanlardan daha seyrek hatlar bulunmaktadir.

Toplu Tasima Hizmetinin Kalitesine iliskin Degerlendirmeler

Toplu tasima hizmetleriyle ilgili degerlendirilen ikinci konu toplu tasima hizmetinin kalitesine iliskin gesitli
degiskenlerle ilgili vatandaslarin degerlendirmelerine odaklanmaktadir.
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4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle katilmiyorum O.Fikrim yok

seklinde verir misiniz ?

] Araglar temiz ve dizenli

] Toplu tasita binmek igin gok beklemek zorunda kaliyorum

] Fiyatlar makul

] Toplu tasita binmek igin gok yol yturimek zorunda kaliyorum
] Sehir iginde gidecedim yere gok dolasmadan variyorum

] Araclarin ne zaman gececedi/kalkacadi belli olmuyor

] Araglar rahat yolculuk yapilamayacak derecede kalabalik

] Sofdrler araglari iyi kullanmiyor, kurallara uymuyorlar

] Araglarda kendimi gtivende hissetmiyorum (KAPKAC VS.)

] Suracller vatandasa karsi yeterince saygil degil

] Sehir iginde ¢ok fazla arag dedistirmeden istedigim yere gidebiliyorum

Lo T e T e B e N e T e T e T e B e T e T |

20. Sehir ici toplu tasima araglan (belediye-halk otobiisi, minibis, tramvay) ile ilgili olarak gesitli
ifadeler hakkindaki goérislerinizi soracagim. Litfen son 1 yil igindeki tecriibenizi diistinerek

1. Tamamen katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Ne katiliyor ne katilmiyorum

] Sehir iginde istedigim saatte istedigim yere toplu tasima araclari ile gidebiliyorum

Asagidaki tabloda sonuglar toplu olarak ilgeler bazinda verilmektedir. Sonuglar yalnizca toplu tasimayi
hemen hemen hergiin, haftada 1-2 kez ve ayda 1-2 kez kullananlarin degerlendirmelerini igermektedir.
Degerlendirmenin kolaylastirilmasi icin ifadeler sorunu isaret edecek sekilde olumsuz ifadeler seklinde
standardize edilmistir. Tablodaki ylizdeler eger soru olumlu olarak sorulmus ise (6rnegin araglar temiz ve

diizenli) katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum cevaplarinin gegerli ylizdelerini eger soru olumsuz olarak
sorulmus ise (6rnegin Toplu tasita binmek igin gok beklemek zorunda kaliyorum) katiliyorum ve tamamen

katilyorum cevaplarinin gegerli ylzdelerini gésterir.

Sekil 24 Toplu Tasima Hizmetine iliskin Kullanicilarin Degerlendirmeleri, ilcelere Gore Gegerli Yiizdeler

s Istedigim | Istedigim
. . Araclarin ,_ Araclarda
Araclar 3 s Toplu tagita | Gidecegim Soforler > . yere saatte
k Binmek icin . 3 = ne zaman kendimi e k ) tas
temiz ve % Fiyatlar |binmekigin| yere cok N Araglar trafik z Siirticiiler | giderken | istedigim
X . cok i ‘ gececegi giivende -
diizenli J makul degil cok dolasarak A kalabalik | kurallarna | | 3 saygihi degil | ¢okarag yere
bekliyorum Rde: . belli hissetmiyor . ) .
degil ylirtiyorum | gidiyorum uymuyorlar degistiriyor | gidemiyoru
olmuyor um
um m
Muratpasa 18 47 67 28 44 51 728 378 46 .v S 54 50
Kepez 16 268 77| 34 52 52| 74 a1 38 40 53 52
Dosemealts 13 64 49 30 7998 68 66 38 45 4008 83| 71
IE B B = =
Aksu E 560 76 ss|l 70 76)0 73 2B 510 s9li ssfi 798 83
Konyaalti [ 36 5518 73| 32| so[0 59 64 27 390 54 55 54
ANTALYA 20 49 72| 32 50| 530 72} 40 43| a4 56 53

Antalya geneline iliskin sonuglara bakildiginda araclarin kalabalik olmasi ve fiyatlarin makul olmamasi %72
ile 6ne gcitkmaktadir. Aksu ilgesindeki bolgelerde tiim degiskenler agisindan bir memnuniyetsizligin hakim
oldugu goze carpmaktadir. Bunun disinda Désemealti’ndaki 6rneklemin “binmek icin ¢ok bekliyorum”,

n o« AN

“gidecegim yere ok dolasarak gidiyorum”, “cok arag degistiriyorum”, “istedigim yere istedigim saatte

gidemiyorum” konularindaki cevaplari kent ortalamasinin lizerindedir.
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Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Yorumlari

Yukaridaki tabloda toplu ulagim hizmetleri ile ilgili on iki farkh sikayet konusu tek cevap altinda
toplanmaktadir. Bu sikayetler temelde a) hat ve glizergahla ilgili sorunlar, b) isletme tarife planlama ile ilgili
sorunlar ve c) suriici davranislartile ilgili sorunlar basliklarinda toplanabilir.

Bolgeler toplu ulagim hizmetleri dikkate alinarak homojen bdlgeler olarak tanimlanmamis oldugu igin,
oranlarin belirlenmesindeki yontem net olmadigi icin ve cevaplarin agirliklari ve dnemleri farkli oldugu igin
ayrintih degerlendirmeler yapilmasi dogru sonuglara gotiirmeyebileceginden sadece kent genelindeki
sonuglar dikkate alinmistir. Bu sonuglara gére en yiiksek sikayet orani %72 orani ile ylksek fiyatlar, %71 ile
kalabalik araglar olarak goriinmektedir. Daha disik oranlarda (%57) ara¢ degistirmek, %54 tarifesiz
isletmecilik, %54 yetersiz zaman tarifeleri, %52 dolasan giizergahlar ve %50 durakta ¢ok beklemek olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Degerlendirmeler toplu ulasim hizmetlerinin Ucret, tarife ve esglidim konusunda
sorunlar yasadigini vurgulamaktadir.

Toplu Tasima Kullanimi

Toplu tasima bolimiindeki Gglincl alan toplu tagimanin kullanimi tercih edilmemesinin sebeplerine
odaklanmaktadir. Bu sorudan 6nce sehir i¢i toplu tagima aracinin kullanim sikhigi sorulmus, bu soruya toplu
tasima aracini nadiren kullandim ya da hi¢ kullanmadim diyenlere kullanmama nedenlerine iliskin soru
yoneltilmistir.

17. Son bir yil igerisinde sehir ici toplu tagsima aracini (yani belediye-halk otobilsi, minibls, tramvay)
ne siklikla kullandiniz?

1. Hemen hemen her giin > 19. soruya gecin

, 4. Nadiren > 18. soruyla devam et !

2. Haftada bir-iki kez > 19. soruya gegin ! 5. Hig kullanmadim > 18. soruyla devamet
3. Ayda bir-iki kez > 19. soruya gegin !

18. Toplu tasima araglarini nadiren kullandiginizi / hig kullanmadiginizi séylediniz. Neden sehir igi
seyahatlerinizde toplu tasima araclarini tercih etmediginizi séyler misiniz?

1. Kendi aracimla seyahat etmeyi tercih ediyorum-> 21. soruya geg!
2. Sehir iginde uzak mesafelere gitmiyorum > 21. soruya gec!

3. Toplu tasima hizmetlerini yetersiz buluyorum - 20. soruyla devam et!
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Sekil 25 Toplu tasima kullanimi (GEGERLi YUOZDE DEGERLER)

Hemen hemen | Haftada bir-iki Hig

BOLGE her giin kez Ayda bir-iki kez Nadiren kullanmadim

1. Bolge 33 26 14 17 11
2. Bolge 34 3 35 11 10 11
3. Bolge 31 31 &6 25 6
4, Bolge 26 } 26 73 24 17
5. Bolge 20 37 16 19 S
6. Bolge 24 11 16 29 20
7.Bolge 21 17 < 33 24
8. Bolge 38 17 11 16 19
9. Bolge 33 17 10 35 5
10. Bolge 28 23 8 34 8
11. Bolge 18 13 13 39 18
12. Bolge 25 25 S 26 15
13. Bolge 23 33 8 29 7
14. Bolge 23 22 18 23 14
15. Bolge 27 15 18 24 17
16. Bélge 25 24 17 i8 17
17. Bolge 29 12 21 30 8
18. Bolge 17 31 o 26 17
19. Bolge 20 33 10 33 4
20. Bolge 18 18 23 37 B
21.Bolge 26 31 6 23 14
22.Bolge 37 28 12 21 2
23, Bolge 20 23 14 37 7
24. Bolge 21 17 15 40 7
25. Bolge 40 3 18 28 11
26. Bolge i6 12 11 46 i6
27.Bolge 38 16 5 21 20
28. Bolge 28 27 5 32 8
29. Bolge 19 27 11 32 12
ANTALYA 26 24 12 26 L 12

Antalya geneli agisindan degerlendirildiginde drneklemin %26’si hemen hemen her glin bir toplu tagima
aracini kullandigini, kimulatif olarak %50’si hafta en az 1-2 kez kullandigini, %62 ise ayda 1-2 kez
kullandigini belirtmektedir. Nadiren kullananlar %26, hic toplu tasima aracini kullanmadigini belirtenler ise
%12'dir.

Asagidaki tablo ise sonuglariilgeler diizeyinde vermektedir.

iLCE Hemen hemen her giin |Haftada bir-iki kez Ayda bir-iki kez Nadiren Hig kullanmadim
MURATPASA i !

KEPEZ
DOSEMEALTI
AKSU
KONYAALTI
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Sekil 26 Son 1 Yil icinde Toplu Tasima Araglarini Kullanmayanlarin ya da Nadiren Kullananlarin Toplu Tasimayi Tercih Etmeme
Nedenleri (BOLGELER, GECERLiI YUZDELER)

Kendi Sehiricinde |Toplu tasima
aracamla uzak hizmetini
seyahat mesafelere yetersiz
etmeyi tercih |gitmiyorum |buluyorum
edivorum
1. Bolge sS4 11 35
2. Bolge 43 S 48
3. Bdlge 58 i8 23
4. Bolge 75 S5 20
5. Bolge 33 27 38
6. Bdlge 40 36 23
7. Bolge 70 26 4
8. Bolge 84 16 0
S. Boélge 53 21 26
10. Boalge 63 24 14
11. Bolge 42 53 S
12. Boélge 61 20 18
13. Bolge 53 16 31
14. Bolge 74 20 7
15. Bélge 66 24 10
16. Bolge 65 20 14
17. Bolge 42 32 26
18. Bolge 40 34 26
19. Bolge 55 36 8
20. Bélge 64 20 15
21. Bolge 52 28 19
22. Bdlge 64 23 14
23. Bolge 62 20 18
24. Bolge 38 45 17
25. Bolge 91 3 6
26. Bolge 54 22 24
27. Bélge 71 13 16
28. Bodlge 81 11 8
29. Bolge 46 25 24
ANTALYA 59 22 19

Ankete katilan kisilerin % 59 oraninda toplu tasima tercih etmeme sebeplerini kendi araciyla seyahat etmeyi

tercih ettiklerini belirtmislerdir. %22 Uzak mesafelere gitmediklerini, % 19 toplu tasima hizmetinin yetersiz

oldugunu ifade etmigstir. 4-8-25-28. Bolgelerde Ozel arag tercihi %75’in lzerindedir. 11-24. Bolgeler sehir

icinde uzak mesafelere gitmediklerini %50’ye yakin oranlarda belirtmektedirler. 1-2-5. Bolgelerde ise toplu

tasima hizmetinin yetersiz bulunmasindan dolayi toplu tasimanin tercih edilmedigi ifade edilmektedir.

Asagidaki tablo ise toplu tasima araglarini tercih etmeme nedenlerini ilgeler diizeyinde vermektedir.

Sekil 27 Son 1 Vil icinde Toplu Tasima Araglarini Kullanmayanlarin ya da Nadiren Kullananlarin Toplu Tasimayi Tercih Etmeme

Nedenleri (iLCELER, GECERLi YUZDELER)

iLCE Kendi aracimla seyahat etmeyi tercih ediyorum

Sehir icinde uzak mesafelere gitmiyorum

23

23

Toplu tasima hizmetini yetersiz buluyorum

21
19

21

13

19

13|

KONYAALTI

14

16

Bir 6nceki bélimde ele alanin ve toplu tasima hizmetinin kalitesiyle ilgili degiskenlere iliskin soru toplu

tasima hizmetini tercih etmeme nedeni olarak “toplu tasima hizmetini yetersiz buldugunu” belirtenlere de
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yoneltilmistir. Buna gore alinan cevaplar asagida 6rneklemin timd icin verilmektedir. Buna goére hizmeti
yeteriz buldugu icin toplu tasimayi tercih etmedigini belirtenler hizmeti kullananlarla benzer olarak araglarin
kalabalik olmasini ve fiyatlarin makul olmamasini énceliklendirmektedir.

Sekil 28 Toplu tasima hizmetini yetersiz buldugu icin tercih etmeyenlerin toplu tasima hizmetiyle ilgili kalite degiskenlerine
verdikleri cevaplar (GECERLI YUZDE DEGERLER)

IFADELER KATILMA ORANLARI (%)

Araclar temiz ve dizenli degil 25
Binmek i¢cin cok bekliyorum 55
Fiyatlar makul degil 67
Toplu tasita binmek i¢in ¢ok ylrlyorum 38
Gidecegim yere ¢ok dolasarak gidiyorum ] 54
Araclarin ne zaman gececegi belli olmuyor 60
Araclar kalabalik 67
Sofbrler trafik kurallarina uymuyorlar ] 50
Araclarda kendimi givende hissetmiyorum 47
Surdculer saygih degil 44
istedigim yere giderken ¢ok arag degistiriyorum ol
istedigim saatte istedigim yere gidemiyorum ' 55

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Yorumlari

Toplu tasimla ulagimin tercih edilmeme nedenlerinin bolgelere gére dagiliminin yer aldigi tabloda yanitlari
gorilen soru, 6zel oto kullaniminin bolgelere gore tercih edilme sebeplerini ¢ cevapta toplamaya
¢ahismaktadir. S6z konusu sorunun cevabi olarak konulan li¢ sik da dogru cevap degildir. Birinci sik olan
“kendi aracimla seyahat etmeyi tercih ediyorum” cevabi net bir bilgi vermemektedir; sorulmasi gereken
neden kendi otomobilini tercih ettigidir. ikinci sik olan “sehir icinde uzun mesafe gitmiyorum” cevabi da
dogru bir cikarim saglamaktan uzaktir ¢linkii otomobil de toplu ulasim da hem uzun ve hem de kisa
mesafelerde kullanilabilir. Yolculuk uzunlugu bir toplu ulasim tercih belirleyicisi degildir. Ugiincii sik olan
“toplu ulasim hizmetini yetersiz buluyorum” cevabi da ¢ok genis bir cevaptir. Cevapta nelerin yetersiz
bulundugunun gosterilmesi gerekir. Cevaplar tercih konusunda yeterli agiklamalar getirmedigi ve anlaml

sonuglar ortaya koymadigi icin bu sorunun cevaplari degerlendirilmemistir.
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Elektrik ve Aydinlatma Hizmetleri

Elektrik ve aydinlatma hizmetine iliskin sorularin ilki hizmetin en temel kalite gdstergesi olan elektrik
kesintilerine iliskindir.

22.Son 1 yil dislindtiginitzde elektrikleriniz ne siklikta kesildi?

1. Haftada 1-2 kez kesiliyor 3. Yilda 1-2 kez kesiliyor 5. Hig kesilmedi
2. Ayda 1-2 kez kesiliyor 4. Son 1 yilda hig kesilmedi 0. Bilmiyorum/Fikrim yok

Bolgeler bazinda yapilan analize gore kesinti sikliklarina iliskin gecerli ylizdeler asagidaki tabloda
verilmektedir.

Tablo 10 Bolgelere Gore Son 1 Yilda Elektrik Kesintisi Siklig1 (GECERLi YUZDE DEGERLER)

Bolge Haftada |(Ayda 1- |Yilda 1-2 [Son1 Hig
1-2kez |2kez kez yilda hic [kesilmedi
kesilmedi
1. Bélge 2 25 68| 1 4
2. Bolge 1 14 27 2 55
3. Bolge = 12 59 10 15
4. Bolge 0 8 36 21 34
5. Bolge 3 S 47 3 39
6. Bolge 7 14 38 2 38
7. Bdlge 16 11 46 10 18
8. Bolge 1 18 41 25 15
S. Bélge 0 16 58 12 14
10. Bdlge 1 16 72 6 5
11. Bolge 6 11 51 12 20
12. Bolge 5 20 35 7 34
13. Bolge 8 23 33 S 31
14. Bolge 4 14 55 S 21
15. Bolge 55 20 21 4 0
16. Bolge 11 34 44 1 10
17. Bolge 12 41 25% 2 19
18. Bolge 25 25 38 1 11
1. Bolge 1| 33% 2 63
20. Bolge o 2 36 16 45
21. Bolge 15 14 42 2 26
22. Bolge 0 < 38| 1 57
23. Bolge 20 38 38| o} 3
24, Bolge 10 16 34 14 27
25. Bolge 8 21 46 19 5
26. Bolge 22 29 28 7 13
27. Bélge 21 36 33 3 7
28. Bolge 3 16 43 3 28
2S. Bolge 6 49 33 10 2
ANTALYA 8 20 42 6 24
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ilceler diizeyinde elektrik kesintileri ise sdyledir:

Tablo 11 ilgelere Gore Son 1 Yilda Elektrik Kesintisi Sikligi (GECERLi YUZDE DEGERLER)

Haftada 1-2 kez Ayda 1-2 kez Eda 1-2kez Son 1yilda hig kesilmedi Hig kesilmedi
MURATPASA Ell 13 19| [ = 27,
KEPEZ i 10|l 230 37| 4 27
pOsEMEALT I 2|l 380 38 0 3
AKSU E 150 25| 35|00 1|E 11
KONYAALTI |0 7/ 35| s 4 9

Tablolara gore 15-17-18-23-26-27-29. Bolgelerde haftada 1-2 kez ve ayda 1-2 kez seklinde belirtilen kesinti
sikhklarinin toplami %50’yi gegmektedir. Ayni sekilde Désemealti, Aksu, Konyaalti ilgelerinde bu cevaplarin
toplami %50’nin Uzerindedir. Son 1 yilda kesintilerin sikhigini soran sorunun segenekleri arasinda bir yili da
gecen “hi¢ kesilmedi” cevabi da bulunmaktadir. Sliphesiz ki elektrik kesintileri dnceki yillarda olmustur
ancak bu cevabi verenler agisindan kesintinin bir sorun algisi olusturmadigi séylenebilir.

ikinci grup sorular elektrik hizmetinin kalitesini fiyat, bakim, elektrik akimi, sokak aydinlatmasinin yeterliligi
ve elektrik sirketindeki deneyim agisindan incelemektedir.

23.Sehrinizdeki elektrik ve aydinlatma hizmetleri ile ilgili olarak asadidaki ifadeler hakkindaki
gorislerinizi soracagim. Lutfen son 1 yil igindeki tecriibenizi diistinerek

1. Tamamen katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Ne katiliyor ne katilmiyorum

4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle katilmiyorum O0.Fikrim yok

seklinde verir misiniz ?

[ 1 Evime gelen elektrikte voltaj diistkligu, elektrigin zayiflayip/gliclenmesi sorunlari sik sik
yasiyorum

[ 1 Sokadimdaki aydinlatma yeterli

[ 1 Mahallemdeki elektrik hatlarinda acik, sarkik, kopuk tamir gerektiren veya agaclara
deddigdi icin tehlike yaratan kablolar var.

[ 1 Elektrik sebeke fiyatlari makul
[ 1 (TEDAS isi distlyse) isim gok sira beklemeden makul bir siire iginde halloldu.
[ 1 (TEDAS isi distlyse) isletme personelinin vatandasa davranisi saygiliydi

Asagidaki iki bolgelere ve ilgelere gére dagilan drneklemin ifadelere katilma oranlari verilmektedir. Cevaplar
olumsuz ifadeler seklinde standardize edilmis ve eger ifade olumlu olarak sorulduysa (Or. Sokagimdaki
aydinlatma yeterli) sonuglar katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum; eger ifade olumsuz olarak verildiyse
(Or. Evime gelen elektrikte voltaj diistiklugii, elektrigin zayiflayip/giiclenmesi sorunlari sik sik yastyorum)
sonuglar katiyorum ve tamamen katiliyorum cevaplarinin toplamlari seklinde sunulmaktadir.
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Tablo 12 Bolgelere Gore Elektrik Aydinlatma Hizmeti ile ilgili ifadelere Katilma Oranlari (GECERLi YUZDE DEGERLER)

Evime gelen elektrikte . .

voltaj disiikli, hMa:::'I':d':d:;::':z: Elektrik sirketindecok | Elektrik sirketinde,

Puan elektrigin Sokagimdaki kopuk tamir gerektiren Elektrik sebek sira bekledim igimin sirket personelinin

zayiflayip/giiclenmesi | aydinlatma yetersiz M, ©eees s fiyatlan makul degil | hallolmasi cok uzun | vatandasa davranist

sorunlar sik sik ve.ya agaclara degdigi icin siirdii saygih degildi
tehlike yaratan kablolar var.
yasiyorum
1. Bolge 67 28 18 77 50 21
2. Bolge 71 10 10 78 22 10|
3. Bolge 66 21 28 75 46 25
4. Bolge 76 13 6 75 23 5
5. Bolge 72 28 21 88 45 30)
6. Bolge 65 36 33 84 34 17
7. Bolge 61 38 39 100 53[0 5
8. Bolge 70 11 11 71

9. Bolge 72 20 8 61 28 22
10. Bolge | 65 32 11 96 44 19
11. Bolge | 67 30 9 65 30 16
12. Bolge | 67 17 12 30 14 12
13. Bolge | 70 28 7 79 24 14
14. Bolge | 65 26 15 71 7 9
15. Bolge | 48 77 5 96 83 10|
16. Bolge | 63 33 23 94 37 21
17. Bolge | 52 29 40 92 34 24
18. Bolge | 58 32 34 83 37 24
19. Bolge | 73 9 5 30 14 20|
20. Bolge | 68 11 17 92 23 10
21. Bolge | 58 27 16 92 41 40
22.Bolge | 74 5 6 86 2 1
23. Bolge | 65 35 29 77 25 14
24. Bolge | 47 63 53 94 55 27
25. Bolge | 43 55 87 91 60 28
26. Bolge | 61 50 19 85 31 15
27.Bolge | 68 46 14 79 28 17
28. Bolge | 69 20 6 86 18 13|
29. Bolge | 59 50 9 91 45 23
ANTALYA | 65 29 20 85 34 17

Tablo 13 ilgelere Gore Elektrik Aydinlatma Hizmeti ile ilgili ifadelere Katilma Oranlari

Evime gelen elektrikte r;'::::zi:‘:; e:::(::‘k (Elektrik sirketine igi (Elektik sirketinedigtiiyse]
voltaj diisiikliigt, elektrigin | Sokagimdaki aydinlatma kopuk tamir gerelétiren v‘eya Elektrik sebeke fiyatlan digtiiyse) isim gok sira isletme personelinin
zayiflayip/giiglenmesi yetersiz agaclara degdigi icin tehlike makul dejil beklemeden makul bir siire | vatandaga davianigs saygih
sorunlari sik sik yagiyorum yaratan kablolar var, icinde hallolmadi degildi
MURATPASA | 25 28 13 84 33 18
KEPEZ 27 4 18 87 28 17
DOSEMEALTI 35 47 29 77 25 14
AKSU 53 67 4 F 88 45 20
KONYAALTI 43 35 13 81 23 17

Elektrik-Aydinlatma hizmetlerinde sorulan sorular arasinda temel sorun elektrik-sebeke fiyatlarinin makul

olmadigi olarak ortaya cikmaktadir. Bu ifadeye Antalya genelinde %85 oraninda katilim ifade edilmektedir.

Sokaklarindaki aydinlatmanin yetersiz oldugunu soyleyenler ve elektrik sirketindeki isi sirasinda ¢ok uzun

sire bekledigini ifade edenler %34’tur. Elektrik akiminda sorun yasayanlar agisindan 15. Bolge, sokak

aydinlatmasinin yetersiz oldugunu belirtenler agisindan 15-24-25. Bélgeler, elektrik hatlarinda bakimla ilgili

sorunlar agisindan 25. Bolge 6ne ¢ikmaktadir.
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Su ve Kanalizasyon Hizmetleri

Su Kesintileri

Su ve kanalizasyon hizmetleri ile ilgili ilk soru su kesintilerinin sikhg ile ilgilidir. Buna gére anket
katilimcilarina hanelerindeki su kesintilerinin son 1 yilda haftada 1-2 kez, ayda 1-2 kez, yilda 1-2 kez
periyotlarinda ya da son 1 yilda hig kesilip kesilmedigi sorulmaktadir. Ayrica “hi¢ kesilmedi” segcenegi de
eklenmis ve su kesintisine iliskin bir sorun algisinin olup olmadigi anlasiimaya c¢alisiimistir.

25. Son 1 yili distindiglintzde sulariniz ne siklhkta kesildi?

1. Haftada 1-2 kez kesiliyor 3. Yilda 1-2 kez kesiliyor 5. Hig kesilmedi
2. Ayda 1-2 kez kesiliyor 4. Son 1 yilda hig kesilmedi 0. Bilmiyorum/Fikrim yok

Sonuglar bolgeler ve ilgeler bazinda asagidaki iki tabloda verilmektedir.

Tablo 14 Bolgelere Gore Son 1 Yilda Su Kesintisi Siklig1 (GECERLi YUZDE DEGERLER)

Bolge Haftada |Ayda 1- |Yilda 1-2 |Son 1 Hig
1-2kez |2kez kez yilda hic |kesilmedi
kesilmedi
1. Bolge 1 6 69 2 21
2. Bolge 0 2 29 S 63
3. Bdlge OE 6 53 12 29
4. Bolge 0 1 39 20 40
5. Bdlge 2 6 38 5 50
6. Bolge 0 3 34 S 57
7. Bolge 2 13 34 17 34
8. Bolge 0 16 34 24 26
S. Bolge 0 35 18 42
10. Bolge 2 30 23 40
11. Bdlge 1 22 10 61
12. Bolge 1 6 31 10 52
13. Bolge 5 19 35 32
14. Bolge S 29 3 50
15. Bolge 0 69 6 20
16. Bolge 1 58 5 31
17. Bolge 0 1 34 13 52
18. Bolge 9% 16 37 7 32
1S. Bolge 0 25 2 72
20. Bolge 0 25 12 56
21. Bolge 1 36 2 55
22. Bolge 0 34 0 62
23. Bolge 6 15 55 7 17
24. Bolge S 15 36 16 24
25. Bolge 8 21 52 19 0
26. Bolge 11 23 28 14 25
27. Bolge 8 19 37 8 29
28. Bolge 5 2 43 11 32
29. Bolge 0 20 48 22 S
ANTALYA 2 8 38 10 41
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Tablo 15 ilgelere Gore Son 1 Yilda Su Kesintisi Sikligi (GECERLi YUZDE DEGERLER)

Haftada 1-2 kez kesiliyor Ayda 1-2 kez kesiliyor Yilda 1-2 kez kesiliyor Son 1 yilda hi¢ kesilmedi Hickesilmedi
MURATPASA 1 6) 36/ 13 44
KEPEZ | 2 s 39 7 a1
DOSEMEALTI 6/ 15[ 55 7/ 17
AKSU %ﬁ 10/l 2| 17 16| 15
KONYAALTI [I 6 17 a0l 10 27

Buna gore su kesintisi agisindan temel bir sorun yasanmadigi Antalya genelinde 6rneklemin %51’inin su

kesintisinin son 1 yilda ve daha dncesinde hi¢ yasanmadigini ifade ettikleri anlasiimaktadir. Haftada 1-2kez
ya da ayda 1-2 kez kesinti oldugunu belirtenler %10 civarindadir. 8-13-18-23-24-25-26-27-29. Bolgelerde ise
su kesintisinin sik yasanmasi sorunu kent ortalamasinin tGzerindedir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Yorumlari

Haftada 1-2 kez su kesintisi yasanan bélgeler agisindan

13. Bélgede; Yesiltepe, Ozgiirliik, Yiikselis, Ulus, Yenidogan, Kiiltiir ve Ahatli mahallelerinde calismis olan
Olympos Gaz dogalgaz altyapi ¢alismalari esnasinda diger tiim altyapi hatlarina zarar verilmis ve kirilan
ieme suyu borularinin tamir edilmesi icin su kesintileri mecburen yapilmistir.

14. Bélgede; Safak, Giilveren ve Yesilyurt mahallelerinde ¢alismis olan Olympos Gaz dodalgaz altyapi
calismalari esnasinda diger tiim altyapi hatlarina zarar verilmis ve idaremiz ile ilgili olarak, kirllan icme
suyu borularinin tamir edilmesi igin su kesintileri mecburen yapilmistir.

18. Bélgede; Altinova Diiden, Orta, Sinan ve Menderes ile Géksu mahallelerinde gecekondulasma
esnasinda vatandaslarimizin kendi imkénlari ile saglamis olduklari abone sube yollarinin;, montaj ve
imalat kurallarina uygun olarak désenmemis olmasindan dolayi, nispeten daha fazla ariza meydana
gelmekte ve bu arizalarin tamir edilebilmesi igin su kesintisi yapilmak zorunda kalinmaktadir.

23. Bolgede; Désemealti ilgesini olusturan bu mahallelerde; sebekede irademiz ve inisiyatifimiz disinda
olusan arizalarin tamir edilebilmesi ve yeni abonelik islemi sirasinda polietilen boru disindaki borularda
baglanti yapilincaya kadar borudaki suyun kesilmesinin teknik olarak zaruri olmasindan dolayi
yasanmaktadir.

24. Bblgede; Eski Aksu Belediyesini olusturan tiim mahallelerde gecekondulasma esnasinda
vatandaslarimizin kendi imkdénlari ile saglamis olduklari abone sube yollarinin; montaj ve imalat
kurallarina uygun olarak désenmemis olmasindan dolayi, nispeten daha fazla ariza meydana gelmekte
ve bu arizalarin tamir edilebilmesi icin su kesintisi yapilmak zorunda kalinmaktadir.

25. Bélgede; Eski Pinarli Belediyesini olusturan mahallelerde gecekondulasma esnasinda
vatandaslarimizin kendi imkdénlari ile saglamis olduklari abone sube yollarinin;, montaj ve imalat
kurallarina uygun olarak désenmemis olmasindan dolayi, nispeten daha fazla ariza meydana gelmekte
ve bu arizalarin tamir edilebilmesi icin su kesintisi yapilmak zorunda kalinmaktadir. Ayrica bu bélgede yol
kaplamasinin parke tasiyla yapilmasi da ayrica ariza sayisini ve dolayisiyla kesinti  sikliginin
etkilemektedir.

26. Boélgede; Eski Calkaya Belediyesini olusturan tiim mahallelerde gecekondulasma esnasinda
vatandaslarimizin kendi imkdénlari ile saglamis olduklari abone sube yollarinin;, montaj ve imalat
kurallarina uygun olarak désenmemis olmasindan dolayi, nispeten daha fazla ariza meydana gelmekte
ve bu arizalarin tamir edilebilmesi icin su kesintisi yapilmak zorunda kalinmaktadir.

27. Bélgede; Bu bélgede ¢ok yakin bir zamanda ¢alismis olan DTC Superonline ve Olympos Gaz dodalgaz
altyapi ¢calismalari esnasinda diger tiim altyap! hatlarina oldukca biyiik bir siklikta zarar verilmistir.
Kirilan igme suyu borularinin tamir edilmesi icin su kesintileri mecburen yapilmaktadir. Planli ve bakim
amagli herhangi bir kesintimiz olmamistir.
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Ayda 1-2 kez su kesintisi yasanan bélgeler a¢isindan

7. Bélgede; Caglayan, Ermenek ve Giizelbag mahallelerinde yakin zamanda baslayip halen devam
etmekte olan ve Biiyiiksehir Belediyesince yapilan Biilent Ecevit bulvari - Kardes Kentler yolu
baglantisindan dolayr mevcut icme suyu borulari ve yagmursuyu iletim hatlari yenilenmekte ve su
kesintileri yasanmaktadir.

Glizeloba mahallesinden olusan 8. bdlgede; yakin zamanda baslayip halen devam etmekte olan ve
Bliytiksehir Belediyesince yapilan Biilent Ecevit bulvari - Kardes Kentler yolu baglantisindan dolayir mevcut
ieme suyu borulari ve yagmursuyu iletim hatlari yenilenmekte ve su kesintileri yasanmaktadir.

13. Bélgede; Yesiltepe, Ozgiirliik, Yiikselis, Ulus, Yenidogan, Kiiltiir ve Ahatli mahallelerinde calismis olan
Olympos Gaz dodalgaz altyapi ¢calismalari esnasinda diger tiim altyap: hatlarina zarar verilmis ve ASAT
ile ilgili olarak, kirilan icme suyu borularinin tamir edilmesi igin su kesintileri mecburen yapilmistir.

18. Bélgede; Altinova Diiden, Orta, Sinan ve Menderes ile Géksu mahallelerinde gecekondulasma
esnasinda vatandaslarimizin kendi imkénlari ile saglamis olduklari abone sube yollarinin;, montaj ve
imalat kurallarina uygun olarak désenmemis olmasindan dolayi, nispeten daha fazla ariza meydana
gelmekte ve bu arizalarin tamir edilebilmesi igin su kesintisi yapilmak zorunda kalinmaktadir.

23. Bélgede; Ddésemealti ilgesini olusturan bu mahallelerde; sebekede irademiz ve inisiyatifimiz disinda
olusan arizalarin tamir edilebilmesi ve yeni abonelik islemi sirasinda polietilen boru disindaki borularda
baglanti yapilincaya kadar borudaki suyun kesilmesinin teknik olarak zaruri olmasindan dolayi
yasanmaktadir.

e 24. Bélgede; Eski Aksu Belediyesini olusturan tiim mahallelerde gecekondulasma esnasinda
vatandaslarimizin kendi imkdénlari ile saglamis olduklari abone sube yollarinin;, montaj ve imalat
kurallarina uygun olarak désenmemis olmasindan dolayi, nispeten daha fazla ariza meydana gelmekte
ve bu arizalarin tamir edilebilmesi icin su kesintisi yapilmak zorunda kalinmaktadir.

e 25. Boélgede; Eski Pinarli Belediyesini olusturan mahallelerde gecekondulasma esnasinda
vatandaslarimizin kendi imkdénlari ile saglamis olduklari abone sube yollarinin; montaj ve imalat
kurallarina uygun olarak désenmemis olmasindan dolayi, nispeten daha fazla ariza meydana gelmekte
ve bu arizalarin tamir edilebilmesi icin su kesintisi yapilmak zorunda kalinmaktadir. Ayrica bu bélgede yol
kaplamasinin parke tasiyla yapilmasi da ayrica ariza sayisini ve dolayisiyla kesinti  sikliginin
etkilemektedir.

e 26. Bolgede; Eski Calkaya Belediyesini olusturan tim mahallelerde gecekondulasma esnasinda
vatandaslarimizin kendi imkdénlari ile saglamis olduklari abone sube yollarinin; montaj ve imalat
kurallarina uygun olarak désenmemis olmasindan dolayi, nispeten daha fazla ariza meydana gelmekte
ve bu arizalarin tamir edilebilmesi icin su kesintisi yapilmak zorunda kalinmaktadir.

e 27. Bélgede; ¢ok yakin bir zamanda ¢alismis olan DTC Superonline ve Olympos Gaz dogalgaz altyapi
calismalari esnasinda diger tiim altyapi hatlarina oldukga biiyiik bir siklikta zarar verilmistir. Kirilan igme
suyu borularinin tamir edilmesi icin su kesintileri mecburen yapiimaktadir. Planli ve bakim amacli
herhangi bir kesintimiz olmamistir.

e 29. Bélgede; Hurma ve Sarisu mahallelerinde ¢alismis olan DTC Superonline altyapi ¢alismalari
esnasinda didger tiim altyapi hatlarina zarar verilmis ve ASAT ile ilgili olarak, kirilan icme suyu borularinin
tamir edilebilmesi icin su kesintileri mecburen yapilmistir.

Yilda 1-2 kez su kesintisi yasanan bélgeler agisindan

* ASAT Genel Mdiirliigi olarak imarli tiim bélgelerde %100 oraninda icme suyu sebeke varligina sahip ve
sorunsuz isletmekte olan bir kurumuz. icme suyu sebekesine meydana gelen ve isletme mantigi iginde
izah edilebilecek tiim arizalar; idaremizin inisiyatifi disinda meydana gelmekte ve 365 giin 24 saat
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miidahale edilmektedir. Bu arizalarin tamir edilebilmesi icin arizanin olustugu hat icindeki suyun tahliyesi
teknik olarak zorunludur. Dolayisiyla vatandaslarimiza kesintisiz su hizmeti saghyor iken yasanan su
kesintileri; planl ve bakim amacli kesintiler degil, sebekeye 3. sahislarin verdigi hasarlar ve kendiliginden
olusan arizalar sonucu yapilmasi zaruri olan kesintilerdir.

Su - Kanalizasyon Hizmetinin Kalitesine iliskin Degerlendirmeler

Su-kanalizasyon hizmetiyle ilgili ikinci alan hizmetin kalitesini etkiledigi dusiinillen gesitli degiskenleri ele
almaktadir. Bunlar musluk suyunun icilip icilmedigi, suyun kokusu, rengi tadiyla ilgili ifadeler, su fiyati,
kanalizasyon kokusu sikayeti ve Antalya Su ve Atiksu idaresi-ASAT’ta yasanilan deneyimlere iliskindir.

26. Sehrinizdeki su ve kanalizasyon hizmetleri ile ilgili olarak asadidaki ifadelerle hakkindaki
gorislerinizi soracagim. Lutfen son 1 yil igindeki tecriibenizi diistinerek
1. Tamamen katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Ne katiliyor ne katiimiyorum
4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle katilmiyorum O0.Fikrim yok

seklinde verir misiniz ?

Evde musluk suyunu igiyorum

Evimdeki musluktan akan suyun kokusunda sorun var
Evimdeki musluktan akan suyun renginde sorun var
Evimdeki musluktan akan suyun tadinda sorun var
Sebeke suyunun fiyatlar makul

Yagmur yaddiginda sokagimda kanalizasyon tasiyor

e T e T e T e T e Y e T |
[N T VRN A N [ VR S|

Sokadimdaki kanalizasyon sebekesinden kot kokular geliyor

[ ] ASAT (Antalya Su ve Atiksu idaresi) evimdeki veya sokagimdaki su ve kanalizasyon
arizalarina zamaninda midahale ediyor.

[ 1 (ASAT'a isi distliyse) cok sira beklemeden islemim makul bir slire icinde tamamlandi.

[ 1 (ASAT'a isi distliyse) mudurlik personelinin vatandasa davranisi saygiliydi

Asagidaki iki tabloda soruda belirtilen ifadelere katilma oranlari gegerli ylizde degerler halinde verilmistir.
Tabloda ifadeler sorunu tanimlayacak sekilde olumsuz ifadeler olarak standardize edilmistir ve katilma
oranlari verilmistir. Buna gore eger olumsuz bir ifade sorulmus ise (6r. Evimdeki musluktan akan suyun
tadinda sorun var) katiliyorum ve tamamen katiliyorum cevaplarinin toplami, eger olumlu bir ifade
sorulmus ise (Or. ASAT evimdeki veya sokagimdaki su ve kanalizasyon arizalarina zamaninda miidahale
ediyor.) katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum cevaplarinin toplamlari tabloda sunulmaktadir.
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Tablo 16 Bolgelere Gore Su Kanalizasyon Hizmeti ile ilgili ifadelere Katilma Oranlar (GECERLi YUZDE DEGERLER)

Evimdeki veya
Evimdeki Evimdeki i i Yagmurlarda i:::ﬁll':::;: ASAT'ta cok sira p:rssl::;:;n s‘:(:angalhnl :::):w
Musluk suyunu akan akan akan | Sebeke suyunun sokagimda ) bekledim. isim
Puan icmi suyun suyun rengi suyun tadinda | fiyatlan yiksek | kanalizasyon sebekesinden uzun siirede Vatandasa anzalarina
T KOLd kokular davranist zamaninda
sorun var sorun var sorun var tagiyor . .
geliyor ygsizd
edilmiyor
1.Bolge | 67 52 a1 28 52 6 31 a0 3sp 23 18|
2. Bélge | 68 66 s 53 63 70 38 s2ff 10[F 10 19
3.Bolge | 71 61 32 20 31 56 21] 26| 20F 17 23]
4. Bolge | 72 75 55 45 60 57 35 30 16 S El
5.Bolge | 65 61 57 48 55 52 51 soE 27 260 30
6. Bolge | 63 66 70 64 73 50 65 66 19) 14)f 21
7. Bolge | 45 100 85 97 100 78 15 15
8. Bilge | sz 92 82 78 84 57 33 29
9. Bolge | 70 45 41 36 42 a5 14 26)0 19 14 11
10. Bélge| 68 72 62 37 72 66 26 280 16 i3 14
11. Bélge| 67 34 64 62 70 43 38 67 8 10 S|
12. Bélge| 71 35 38 37 40 78 13 15 6 5 3|
13. Bdlge| 70 53 54 as 66 54 27 39 11 8 10|
14. Bolge| 65 48 a6 a7 49 76 off 11 8 10 6
15. Bolge| 50 74 55 81 S0 84 15 14 12 9 7
16. Bolge| 53 52 59 51 64 72 19 asi 13 7 9|
17. Bolge| 48 56 73 71 77 74 59 77
18. Bélge| 63 39 44 33 53 54 46 53 13 3 12
19. Bolge| 73 33 24 24 22 82 12| 108 120 23 5
20. Bolge| 69 25 40 22 s 55 32 s2ff 13E s 16|
21. Bilge| 63 50 56 43 iz 79 64 ﬁTi 31 51i 29

22. Bolge| 72
23. Bolge| 70
24. Bolge| 42
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25. Bolge| 40 7 96 a5 o6 a8 a5 94
26. Bélge| 61 17 38 29 44 79 37 31 22 12 21
27. Bdlge| 71 73 39 32 57 76 18 20 18[ 138 20|
28. Bolge| 6¢ 74 66 a7 78 71 50 57 160 16 17,
29. Bilge| 63 48 3¢ 31 45 75 31 23

ANTALYA[ 65 57 54 a7 61 59 34 2]l 1)l 1| 13

Tablo 17 ilgelere Gore Su Kanalizasyon Hizmeti ile ilgili ifadelere Katilma Oranlar (GECERLi YUZDE DEGERLER)

: Sokagimdaki Evimdeki vf.'vu
Wik s Evimdexi Evimdeki K Evimdeki S Yalmu:nlawa nolivin ASAT'ta ok sia ASAT12 personalin sokad Hndaki su-
Jembyonum akan suyun akan suyun renginde | akan suyun tadinda fiyatlan makul degil sokagimda sebekesinden kot bekledim, isim uzun da\fra’nsl
kokusunda sorun var sorun var sorun var kanalizasyon tastyor Kokular gellyor siirede tamamland soyzih deZildi arizeloring zamaninda

miidshale edilmiyor

50) 39 1 15 13
KEPEZ 60 3 41 13 10l 11
DOSEMEALTI s 27 14| o 11]
AKSU s 6 3 [ E 2 3
KONYAALTI 34 25 19 14 Igi

Su-Kanalizasyon hizmetiyle ilgili belirtilen en 6nemli olumsuzluk sebeke fiyatinin makul olmamasina
iliskindir. Antalya geneline iliskin 6rneklem ortalamasi %69’dur. Bunu %61 ile suyun tadinda %54 suyun
renginde soru olduguna iliskin ifadeler takip etmektedir. Musluk suyunu icmedigini belirtenler %57’dir.
Gerek suyun tadi ve kokusu gerekse de musluk suyunun icilmemesinin suyun saglkl olmadigi anlamina
gelmedigini ancak yine de kalite algisini etkileyebilecegini belirtmek gerekir.

Musluk suyunu icmedigini belirtenler Muratpasa ve Konyaalti bolgelerinde yiksektir. Suyun renk, koku ve
tadinda sorun oldugunu 6-7-8. Bolgeler ortalamaya oranla yliksek diizeyde ifade etmektedir. 6-24-
25.bolgeler kanalizasyon tasmasi konusunda ortalamanin oldukga lizerindedir. ASAT’In arizalara zamaninda
miidahale etmedigine dair ifadeler kent ortalamasi agisindan disiik (%13) olmakla birlikte 5-21 ve
24.Bolgelerde nispeten yiksektir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Yorumlari

Vatandaslarimizin musluklarindan akan su ile ilgili olarak belirtmis olduklari sikdyetler, binalara ait su depolarinin
kirli olmasindan kaynaklanmaktadir. idaremiz; "Kurulus, Gérev, Yetki ve Teskilat Yénetmeligi” dogrultusunda,
Bliyiiksehir Belediyesi miicavir alan sinirlari icindeki tiim abonelerine saglikli ve siirekli su temini saglamakla
ylikimli olup; bu amagla tesis edilmis icme suyu sebeke borulari, sondaj kuyulari, pompa istasyonlari, depolar ve
diger tiim tesislerin isletilmesi ile bunlarin her tiirlii bakim ve onarimini yapmak suretiyle siirekli olarak ¢alisir
halde bulunmasini saglamakla gérevlendirilmistir.
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Bu kapsamda "ASAT Genel Miidiirliigii Tarifeler Yonetmeligi"nde miilkiyeti idaremize ait olan "Su Sebeke Hatti"
ile "Su Abone Hatti"nin tanimlani yapilmis ve 6zel miilkiyet vanasinin girisinden sayacin ¢ikisindaki baglanti
rekoruna kadar su tasiyan boru olan "Su Sube Yolu"nun miilkiyetinin, isletme ve bakiminin ise faydalanan
aboneye ait oldugu ve burada yapilacak tadilat ve islahin, idaremizden miisaade alinmak ve masraflari
kendilerine ait olmak sartiyla, aboneler tarafindan yapilmasinin esas oldugu acgikga belirlenmistir.

En énemli gérevi Antalya halkinin saglikl su icmesini ve bu durumun sorunsuz devam ettirilmesini saglamak olan
idaremize ait Su Kalitesi Laboratuarinda; 118 noktadan numune alinarak i¢me ve yiizey sularinda fiziksel,
kimyasal ve mikrobiyolojik analizler olmak iizere toplam 34 parametrenin analizi yapilmakta, suyumuzun "Saghk

)

Bakanligi Insani Tiiketim Amach Sular Hakkindaki Yénetmelige" uygun oldudu ve yapilan bu analizlerden 17
tanesinin Tiirk Akreditasyon Kurumunun standartlarinda yapildigi verilen Akreditasyon Sertifikasi ile
ispatlanmaktadir.

Tim bu sartlar dahilinde vatandaslarimizin sikayetlerinde belirtmis olduklari koku, renk ve tat problemlerini
yasamadan ilgili yénetmelige uygun saghkli su tiiketmeleri icin yapmalari gereken; abone miilkiyetinde olan
hidrofor su depolarinin en az alti aylik periyotlar halinde temizliklerinin yapilarak depo giris borusundaki su
kalitesinin, depo iginde ve cikisinda da ayni olmasini saglamaktir. Kirlenmis ve insan saglgini tehdit eden su
depolarinin periyodik temizliklerinin ve izolasyonlarinin yapilmasi abonelerimizin yiikiimliligiinde olup,
idaremizin depoya kadar getirmis oldugu suyun kirlenmeden musluga ulasmasi icin yapilmasi gereken en 6nemli
islemdir.

ASAT icme suyu fiyatlari ile ilgili olarak asagidaki siralamaya bakilacak olursa, 16 Biiyiiksehir Belediyesi Su ve
Kanalizasyon Idaresi icinde ASAT Genel Miidiirligiiniin fiyat siralamasinda 12 inci sirada oldugu gériilmektedir.

16 Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi Su Fiyatlari (Pahalidan ucuza)
iZSU - izmir
BUSKi - Bursa
GASKI - Gaziantep
MESKi - Mersin

1

2

3

4

5. ISKi- istanbul
6. ASKi-Ankara

7. ISU - Kocaeli

8. ASKi-Adana

9. ESKi - Eskisehir
10. SASKi - Samsun
11. SASKi - Sakarya
12. ASAT - Antalya
13. KASKi - Kayseri
14. DISKi - Diyarbakir
15. KOSKI - Konya

16. ESKi — Erzurum
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Yol-Kaldirim Hizmetleri

Yol kaldirim hizmetleriyle ilgili anket katilimcilarinin degerlendirilmesine sunulan énermeler arag yolu ve
kaldirmlarinin kalitesine odaklanmaktadir. Onermeler vatandaslarin 1) mahallelerindeki yol, kaldirm
hizmetleri 2) sehirdeki cadde bulvarlar olarak ayri ayri sorulmaktadir. Cadde ve bulvarlarin mahalle
kapsaminda degerlendirilmemesinin sebebi 6lgekle ilgilidir. Cadde ve bulvarlar sehrin temel ulagim akslarini
olusturarak cok sayida mahalleyi kesen hatta birden fazla ilce sinirini kesen bir nitelik gostermektedir.
Bununla birlikte anket katilimcilarinin yakin gevresindeki ana cadde ve bulvarlarin katilimcilarin cevaplarini
etkilemis olabilecegini géz 6niinde bulundurmak gerekmektedir.

28. Mahallenizdeki sokaklar ve sehir genelindeki cadde ve bulvarlardaki yol, kaldirnm hizmetleri ile ilgili
olarak asadidaki ifadeler hakkindaki gorislerinizi ayri ayri soracagim. Litfen son 1 yil igindeki
tecribenizi dislnerek

1. Tamamen katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Ne katiliyor ne katilmiyorum

4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle katilmiyorum O0.Fikrim yok

seklinde verir misiniz ?

Mahalleni | Sehirde

zdeki ki cadde
sokaklar bulvarla
r

Arag yolu Uzerinde tamir gerektiren gukur, kirik ve benzeri hasarlar var.

Yeterli genisglikte ve yukseklikte kaldirim, yaya yolu var

Kaldirimlar, yaya yollar park eden araglar tarafindan isgal ediliyor

Yeteri kadar arag otopark yeri bulunuyor.

Kaldirirmlarda tamir gerektiren gukur, kirik ve benzeri hasarlar var.

Kaldirrmlarin kenarlarinda, engellilerin, yashlarin ve bebek araballarin
kullanabilecegdi uygun rampa dlizenlemeleri bulunuyor

Sehrimizdeki islek caddelerde yani Isiklar, Glllik, Atatlrk, ve
benzerlerinde yapilan dizenlemeler Antalya’yi gizellestirmistir.

Asagidaki iki tablo mahalledeki sokaklar ve sehir genelindeki cadde ve bulvarlarla ilgili sonuglari
gostermektedir. Sonuglar 6rneklemin olumsuz 6nermeye katilma oranlarini géstermektedir, dnermeler
olumsuz ifadeler seklinde standardize edilmistir. Buna gore eger ifade olumlu olarak sorulduysa (Or. Yeteri
kadar arac¢ otopark yeri bulunuyor.) sonuglar katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum; eger ifade olumsuz
olarak verildiyse (Or. Arag yolu iizerinde tamir gerektiren cukur, kirik ve benzeri hasarlar var.) sonuglar
katiliyorum ve tamamen katiliyorum cevaplarinin toplamlari seklinde sunulmaktadir.
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Tablo 18 Yasanilan mahalledeki sokaklarda arag yolu ve kaldirimlara iliskin goriislere katiima oranlari (BOLGELER VE iLCELER

DUZEYiNDE, GEGERLI YUZDE DEGERLER)

Mahallemdeki kaldinmiann
Arag yolu izerinde tamir _ Kaldinmiar, yaya yollan park tamir L
Puan| gerektiren qukur, kink ve Kalﬁnm—, yaya!du gelnsikve eden araglar tarafindan iggal Arag otoparklan yetersiz gerektiren gukur, kink ve yyaghlann ve bebek

benzeri hasarlar var Viksekdgiyetersiz ediiyor benzeri hasarlar var arabablann kullanabiecei

uygun rampa i
1. Bélge 53 73 34 86 77 pil
2. Bolge 68 73 34 76 73 El
3. Bélge &7 77 238 75 78 48|
4. Bolge &6 71 36 73 68 39
5. Bolge 61 66 41 26 63 46|
6. Bolge 73 58 24 58 46 34
7. Bélge 45 55 59 82 51
8. Bolge 59 30 28 87 17|
9. Bélge &0 77 61 66 57|
10. Bélge &4 77 53 86 38|
11. Bélge 63 77 91 84 97
MURATPASA (1-11.BLG) 64 68 42 79 42
12. Bélge 64 65 60 77 46|
13. Bélge 64 76 48 72 51
14. Bolge &6 &7 67 62 73
15. Bélge 40 70 94 54 88|
16. Bolge &5 &6 49 81 40
17. Bélge 53 90 81 53 74
18. Bolge 61 82 79 62 77|
19. Bélge &4 74 60 61 59|
20. Bélge 68 70 63 70 39
21. Bélge 54 92 80 64 24
22. Bélge 59 90 76 73 77|
KEPEZ (12-22.BLG) 61 75 63 69 58
DOSEMEALTI (23. BLG) 66 68 61 72 53
24. Bélge 50 91 84 67 81
25. Bélge 45 95 84 84 74
26. Bolge 50 94 88 71 69
AKSU (24-26.BLG) 48 94 86 76 72
27. Bélge 68 68 27 70 45)
28. Bolge 70 48 238 61 32
29. Bélge &0 78 52 38 62
KONYAALTI (27-29.BLG) 68 &7 30 65 45)
ANTALYA 62 72 52 73 51

Tablo 19 Sehirdeki cadde ve bulvarda yer alan arag yolu ve kaldirimlara iliskin goriislere katilma oranlar (BOLGELER VE iLCELER

DUZEYiNDE, GEGERLi YUZDE DEGERLER)

Aragyols izerinde tamir
gerektiren gakur, kinkve
beazeri hasarar var

xaldinm, yaya yols genigik v
yikeekdigi yetorsiz

Kalénmiar, yaya yollan park

gal

ediyor

yok

Mahalemdek kaldrimiars
yaghiann ve badak
arabsblann kullanabilecedi
uygun rampa dinenlemaleri

sebrimizdeki iglek caddelerde
yapdan dizealemeler
Antalya‘yn gizellegirmedi

Bslge

Bslge

Bolge

Bilge

Bolge

Bolge

Bolge

WIN|O OB (N H

Bolge

9. Bélge

10. Bélge

11. Bélge

MURATPASA (1-11.BLG)

12. Balga

12. Bélge

. Bélge

. Bélge

. Bulge

. Bolge

. Bolge

. Bélge

. Bélge

21.Bélge

22.Bélge

KEPEZ (12-22.BLG)

DOSEMEALTI (23. BLG)

24. Bélga

25. Bélge

26. Bélge

AKSU (23-26.BLG)

27. Bilge

28. Bolge

29. Bolge

KONYAALTI (27-29.BLG)

S E IS S E R

ANTALYA

Yasanilan mahalledeki sokaklara gore yapilan degerlendirmelere gére (Tablo 18) arag yollarindaki sorunlar

(%72) ve kaldirim, yaya yollarinin araglar tarafindan isgal ediliyor olmasidir (%73). 8. Bolge arag yollarindaki

sorunlari en az dile getiren bolge olarak dikkat cekerken Aksu ilgcesinde bu oran kent ortalamasina gore

oldukga yiksektir (%94). Kaldirim, yaya yolu genislik ve yiksekliginin yetersizligi konusunda 11-15-17-18-21.

Bolgeler ve Aksu ilgesinde ortalamanin (%52) oldukga Uzerinde yanitlar alinmistir. Kaldirim ve yaya yolu
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konusunda 6zellikle Aksu gibi kirsal nitelikli bélgelerde olumsuz yanitlarin yiksekligi mevcut kaldirnm yaya
yolundan ziyade kaldirim/yaya yolunun olmamasindan kaynaklandigi dustintiimektedir. Ayni sekilde bu
bolgede ara¢ otoparklarinin yetersiz oldugu konusundaki yiliksek katilm oranlari yol-kaldirim altyapisi
konusunda genel bir memnuniyetsizligin ifadesi olabilir. Nitekim yol-kaldirim hizmetinin genel olarak
degerlendirildigi “karne notu” sorusunda Aksu bélgesi ylz tizerinden 48’lik bir ilce ortalamasina sahiptir.

Degerlendirmelerin 6lcegi mahalledeki sokaklardan sehirdeki cadde ve bulvarlara genislediginde (Tablo 19)
kaldinm kalitesine iliskin olumsuz gorislerin (kaldirim genislik/ylksekligi yetersiz ve kaldirimlarda yeterli
rampa dizenlemeleri yok) blylik oranda azaldigi gorilmektedir. Bununla birlikte arag¢ yollar ve
kaldirimlarda bakim ihtiyacinin oldugu vurgulanmaktadir. Diger yandan kaldirim isgalleri mahallelerdeki
sokaklara gore sehirdeki caddelerle ilgili 6nermede bir sorun olarak kiiglk bir artisla 6ne ¢ikmaktadir.
Kaldirim isgalleri ayni zamana cadde ve bulvarlar hakkinda yapilan énermelerde en ¢ok olumsuz gorisiin
(%77) alindig1 ifadedir.

Antalya Kent Konseyi Ortak Grup Calismalari

Kaldirm isgalleri, tabela ve giin 1si ile ilgili kirliliklerin énlenmesi hakkinda Antalya Kent Konseyinin en yaygin
katihmla olusturulan gériisii asagida sunulmaktadir:

Kaldirnmlari isyeri yayilma alani, otopark ve motosiklet-bisiklet yolu olarak isgal edenlere karsi, kaldirimlarin
aslhinda yayalara ait oldugu dikkate alinip, yaya can giivenligi ve kullanim hakki titizlikle korunmalidir.

Ayrica, toplu tasim duraklarina park etme, trafigin yogun oldugu saatlerde biiyiik araglarla isyerlerine mal
teslimi, semt pazarlarindaki yollara asiri sarkan tezgéhlar basta olmak (lizere yaya hakki ve trafik akisi ihlallerinin
6nlenmesine gereken 6nem verilmelidir.

Diger taraftan, kent estetigini dikkate almayan, yesil dokuya bile zarar vermek pahasina, hatta trafikte dikkat
daginikligina yol agacak yerlerde ve bilgilendirme islevini asacak boyutlardaki sabit ve seyyar tabelalar, billboard
vb. ile diizensiz yerlestirilen giinisi tesisatlarinin yol actigi gérsel kirliligin 6nlenmesi ihmal edilmemelidir.

Sirf ticari hirs ile kentlilik bilincinden yoksun tek tarafli dayatmalarin, kente karsi islenen suglar baglaminda
yeniden diizenlenip, kentte yasayan herkesin ortak ¢ikarlari igin toplum yararini esas alan tedbirlere, etkin ve
yaygin bir sekilde islerlik ve siireklilik kazandiriimalidir.

Bu tedbirlerin diizenlenmesi, uygulanmasi ve denetlenmesine iliskin her asamada toplumsal duyarlilik ile
demokratik katihm ve aktif kentlilik girisimlerini 6n plana ¢ikarmak, bu baglamda ¢evre ve zabita hizmetlerine
géndiilliilerin katkisini saglamak lizere, Kent Konseyi ve sivil toplum érgiitleri ile isbirligine 6zel nem verilmelidir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Yorumlari

Vatandas Karnesi Hizmet Sonuglarina gére Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Fen isleri Dairesi’ni ilgilendiren konular Fen
Isleri Dairesince degerlendirilmis olup uygulamaya konu olan toplam 29 bélge icinde sorunlar incelenmeye alinmistir.
Bliytiksehir Belediyemiz sorumluluk aginin dayanadi olarak 15.10.2004 tarih ve 213 sayili Karar ile 13.03.2012 tarih ve
135 sayil Biiyiiksehir Belediyesi Meclis Kararlari mevcuttur.

Ayrica alinan bu iki karar neticesinde olusturulan listeye ilave olarak Belediyemiz ulasim agina TCK yazilari, Yargi
kararlari ve konumu geregi déhil olan bulvar ve caddeler de g6z 6niinde bulundurulmustur.

Vatandas Karnesi ve sosyo-ekonomik harita incelendiginde 29 bélgenin icerdigi mahalleler bazinda arag yollarindaki ve
kaldirimlardaki ¢ukur, kirik ve benzeri hasarlarin bulunduguna dair oranlar oldukga yiiksek gériinmektedir. Katihmcilar,
sorulari her ne kadar mahallesinde bulunan bulvar ve caddeleri diisiinerek yanitlamis olsa da katilimcinin mahallesinin
genelinde bulunan sokaklar ile caddeleri biitiinlesik olarak diisiindiigi asikdrdir.

S6z konusu katilimcilarin mahalle bazinda dederlendirilmesinin yerine mahallesindeki bulvar ve cadde isimleriyle
degerlendirmesini talep etmek daha dogru ve kesin sonuglara ulasmamizi saglayacaktir.
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Tabloya gére mahallenizin en 6nemli iki sorunu sonucunda olusan istatistiksel rakamlarla ¢ok yiiksek oranlarda ¢ikan
arag ve kaldirim yollarindaki sikintilar birbirleriyle értiismedigi gériilmektedir.

Vatandas anketine gére mevcut yol ve kaldirirnmlarda ¢cukur, kirik vb. hasarlarin olusmasinda ki en biiyiik problem ise
ruhsath kazi yapan 6zel veya tiizel (Tedas, Telekom vb.) kisi veya kurumlarin yaptigi calismalardan kaynaklanmaktadir.
Sikintinin  giderilmesi igin Biiyiiksehir Belediyesi Fen lIsleri Dairesi Baskanhdi’na badli AYKOME miidiirligiiniin
islevselliginin ve yetkilerinin artirilmasi, lice Belediyelerinin de kazi ruhsatlari diizenlerken ve diger kurumlarin kazi
calismalarinda ortak hareket edilerek ¢alismalarin bir biitiinliik igerisinde yapilmasi gerekmektedir. Sorumluluk
bélgemiz disindaki yollarda miidahale sansimiz olmamakla beraber kaldirim ve yollardaki kirlma ve ¢ékmelerin

tamirinin ilgili ilce Belediyesinin hizmeti ile gerceklestirmesi gerekmektedir.

AYKOME Midiirligiimiiz biinyesinde acil asfalt ve kaldirrm miidahale ekibi hdlihazirda bulundurularak vatandasin
yazili veya sézlii talebi dogrultusunda her tiirlii asfalt bakim ve onarim ¢alismasi aninda miidahale ile yapiimaktadir.

Vatandas karnesi sonuglarina gére sonuglar sorumluluk agimizda géziiken bulvar ve caddeler bazinda yeniden
degerlendirilecek tespit edilen eksiklikler mevcut biitcemiz ve édenegimiz ddhilinde giderilecektir.

Vatandas Karnesi Hizmet Sonuglari, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Fen Isleri Dairesi’ni ilgilendiren konular Fen isleri
Dairesince degerlendirilmis olup uygulamaya konu olan toplam 29 bélge igin asagida rapor olarak sunulmustur.

1. Boélge: Bdlgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Fatih Caddesi bulunmaktadir. Arag yolu lizerinde tamir
gerektiren ¢ukur, kirik ve benzeri hasarlar, Kaldirnm, yaya yolu genislik ve yiiksekligi yetersizlik durumu, Kaldinrmda

tamir gerektiren ¢ukur kirik ve benzeri hasarlar s6z konusu cadde igcin bulunmamaktadir.

2. Bolge: Bélgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Pinar Caddesi, Meltem Caddesi, Tarik Akiltopu
Caddesi, K.Karabekir Caddesi, 100.Yil Caddesi Konyaalti Caddesi, Defterdarlik Bulvari, Piri Reis Caddesi,
Hizirreis Caddesi bulunmaktadir. S6z konusu bdlgede TEDAS, Superonline ¢calismalar yapmis bulunmaktadir. Arag
yolu lizerinde tamir gerektiren ¢ukur, kirik ve benzeri hasarlar, Kaldirrmda tamir gerektiren ¢ukur kirik ve benzeri
hasarlar ilgili ¢alisma yapan kurumlar tarafindan yapilmasi ve yaptirlmasi konusunda AYKOME sube
Mudiirliigiimiizce takibi yapilacaktir. Kaldirrm kot seviyesinin standartlara uygun olmasi konusunda bélgede
Kaldinm diizenleme ¢alismalarimiz yapilmasi halinde dederlendirilecek olup ancak yipranmamis kaldirmlar

gereksiz yere sékiiliip milli gelire zarar verecek sekilde yeniden yapilmayacaktir.

3. Bolge: Bdlgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Isiklar Caddesi, Avni Tolunay Caddesi, B.Onat
Caddesi, Narenciye Caddesi, M.Kasapoglu Caddesi, Tevfik Isik Caddesi, Perge Bulvari, Aspendos Bulvari,
Sinanoglu Caddesi bulunmaktadir. Séz konusu bdlgede ASAT, Siiperonline, Metronet, Dogalgaz ¢alismalari
yapilmaktadir. Arag yolu lizerinde tamir gerektiren ¢ukur, kirik ve benzeri hasarlar, Kaldinmda tamir gerektiren
cukur kirik ve benzeri hasarlar ilgili ¢alisma yapan kurumlar tarafindan yapilmasi ve yaptiriimasi konusunda
AYKOME sube Miidiirliigiimtizce takibi yapilacaktir. Bélgede Isiklar Caddesi Antalya sehrine yakisir bir sekilde
diizenlenmistir. Bu sene icinde Burhanettin Onat Caddesi vatandaslarimizi magdur birakmamak adina kisim kisim
sicak asfalt serimi yapilmistir. Narenciye caddesi (izeri Narenciye duvari TEDAS direklerini geri gekmesi sonucunda

kaldirim diizenlemesi ve gerektigi yerde sicak asfalt serimi yapilacaktir.

4. Bolge: Bolgede Biiyliksehir Belediye sorumluluk sahamizda B.Ecevit Bulvari, Tekelioglu Caddesi, Barinaklar
Bulvari, ismet Géksen Cad. bulunmaktadir. S6z konusu bélgede Dogalgaz, Superonline calismalar yapmaktadir.
Arag yolu lizerinde tamir gerektiren ¢ukur, kirik ve benzeri hasarlar, Kaldinmda tamir gerektiren ¢ukur kirik ve

benzeri hasarlar ilgili ¢alisma yapan kurumlar tarafindan yapilmasi ve yaptiriimasi konusunda AYKOME sube
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Mudiirliigiimiizce takibi yapilacaktir. Bélgede kaldirnmlarda tamir gerektiren ¢ukur kirik ve benzeri hasarlar séz
konusu caddeler icin bulunmamaktadir. Antalya’nin en énemli iki sorunu arasinda séz konusu caddeler

cercevesinde Biiyliksehir Belediyesi hizmet alanlari kapsaminda bir eksiklik bulunmamaktadir.

Bélge: Bélgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Giilliik Caddesi, Y.Ulusoy Bulvari, A.ipekci Caddesi,
Tongu¢ Caddesi, Turgutreis Caddesi, Milli Egemenlik Caddesi, Sarampol Caddesi, Yildiz Caddesi
bulunmaktadir. S6z konusu bélgede TEDAS ¢alismalar yapmaktadir. Arag yolu lzerinde tamir gerektiren ¢ukur,
kirik ve benzeri hasarlar, Kaldirmda tamir gerektiren gukur kirik ve benzeri hasarlar ilgili ¢calisma yapan kurumlar
tarafindan yapilmasi ve yaptirimasi konusunda AYKOME sube MiidiirliiGiimiizce takibi yapilacaktir. Kaldirmda
tamir gerektiren gukur kirik ve benzeri hasarlar s6z konusu caddeler icin bulunmamaktadir. Bélgede Giilliik
Caddesi, Glil heykeli Avrupa standartlarina uygun sekilde sicak asfalt, kaldinm diizenlemesi, yol ¢izgi boyasi,
kaldirrm peyzaj ¢alismasi yapimi tamamlanmis sehir merkezinin ¢ehresi degistirilmistir. Antalya sehrine yakisir bir

vaziyete getirilmistir.

Bolge: Bdlgede Bliyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Cebesoy Caddesi Ali Cetinkaya Caddesi, Atatiirk
Caddesi, Arik Caddesi bulunmaktadir. S6z konusu bélgede TEDAS ¢alismalar yapmaktadir. Arag yolu lizerinde
tamir gerektiren ¢ukur, kirik ve benzeri hasarlar, Kaldinmda tamir gerektiren ¢ukur kirik ve benzeri hasarlar ilgili
calisma yapan kurumlar tarafindan yapilmasi ve yaptirimasi konusunda AYKOME sube Miidiirliigiimiizce takibi
yapilacaktir. Bélgede Cebesoy Caddesi sicak asfalt serimi tamamlanmis olup Etiid Proje Sube Midiirliigiimiiziin Ali
Cetinkaya Caddesi kaldinm diizenleme proje ¢alismalari bitimine miiteakip proje uygulamasina gecilecektir.

Bdlgede kaldirimlarda tamir gerektiren cukur kirik ve benzeri hasarlar séz konusu caddeler igin bulunmamaktadir.

Bélge: Bilgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Barinaklar Bulvari B.Ecevit Bulvari, Kardes Kentler
Caddesi bulunmaktadir. Séz konusu bélgede Dogalgaz, Superonline ¢alismalar yapmaktadir. Arag yolu lizerinde
tamir gerektiren ¢ukur, kirik ve benzeri hasarlar, Kaldinmda tamir gerektiren ¢ukur kirik ve benzeri hasarlar ilgili
calisma yapan kurumlar tarafindan yapilmasi ve yaptirimasi konusunda AYKOME sube Miidiirliigiimiizce takibi
yapilacaktir. Bélgede Biilent Ecevit Bulvari Kardes Kentler Caddesi arasi (Caglayangil Caddesi) yol asfalt kaldirm
diizenlemesi yapilip calismalar devam etmektedir. Yol, Kardes kentlere baglanip Havaalanina ulasimin daha rahat
bir sekilde yapilmasi saglanacaktir. Ayrica bélge iizerinde kisim kisim istimlGk sorunlari ¢ikmis olup ancak
sorunlarin imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhgimizca ortak ¢6ziimii neticesinde giderilmistir. Antalya’nin en 6nemli
iki sorunu arasinda séz konusu caddeler ¢ercevesinde Biiyiiksehir Belediyesi hizmet alanlari kapsaminda bir eksiklik

bulunmamaktadir.

Bélge: Bolgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Kardes Kentler Caddesi, PTT Caddesi, Lara Turizm
Yolu bulunmaktadir. S6z konusu bélgede TEDAS, Dodalgaz, Superonline ¢alismalar yapmaktadir. Arag yolu
tizerinde tamir gerektiren ¢ukur, kirtk ve benzeri hasarlar, Kaldinmda tamir gerektiren ¢ukur kirik ve benzeri
hasarlar ilgili ¢alisma yapan kurumlar tarafindan yapilmasi ve yaptirlmasi konusunda AYKOME sube
Mudiirliigiimiizce takibi yapilacaktir. PTT Caddesi Sera otel kavsak ¢alismasi Ulasim Dairesi Baskanligimizca
yapilmistir. Lara Turizm yolunda ise imar planinda ki sorunlar nedeniyle yer yer kaldirnm ve yol genisliklerinde
sikintilar yasanmaktadir. Antalya’nin en énemli iki sorunu arasinda séz konusu caddeler gergevesinde Biiyiiksehir

Belediyesi hizmet alanlari kapsaminda bir eksiklik bulunmamaktadir.
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10.

11.

12

13.

Bélge: Bélgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Sinanoglu Caddesi Aspendos Bulvari, Termesos
Bulvari bulunmaktadir. S6z konusu bélgede TEDAS ¢alismalar yapmaktadir. Arag yolu lizerinde tamir gerektiren
cukur, kirik ve benzeri hasarlar, Kaldinmda tamir gerektiren ¢ukur kirik ve benzeri hasarlar ilgili ¢calisma yapan
kurumlar tarafindan yapilmasi ve yaptirimasi konusunda AYKOME sube Miidiirliigiimiizce takibi yapilacaktir.
Antalya’nin en énemli iki sorunu arasinda s6z konusu caddeler ¢ergevesinde Biiyliksehir Belediyesi hizmet alanlar

kapsaminda bir eksiklik bulunmamaktadir.

Bélge: Bélgede Biiytiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Kizilirmak Caddesi, Karacaoglan Caddesi, Kéroglu
Caddesi, Mevlana Caddesi, Evliya Celebi Caddesi, F.Altay Caddesi, Fatih Caddesi bulunmaktadir. S6z konusu
bélgede ASAT, TEDAS, Superonline ¢alismalar yapmaktadir. Arag yolu lizerinde tamir gerektiren gukur, kirik ve
benzeri hasarlar, Kaldinmda tamir gerektiren ¢ukur kirnk ve benzeri hasarlar ilgili ¢alisma yapan kurumlar
tarafindan yapilmasi ve yaptirilmasi konusunda AYKOME sube Miidiirliigiimiizce takibi yapilacaktir. Bélgede
Mevlana Caddesi, Kizilrmak caddesi sicak asfalt calismalari yapilip tamamlanmustir. Bliyiiksehir Belediyesi hizmet
alanlari kapsaminda kaldirnm, yaya yolu genislik ve yiiksekligi yetersizlik durumu, Kaldinmda tamir gerektiren

cukur kirik ve benzeri hasarlar séz konusu caddeler igin bulunmamaktadir.

Bélge: Bilgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Asik Veysel Caddesi, Termesos Bulvari
bulunmaktadir. S6z konusu bélgede TEDAS ¢alismalar yapmaktadir. Arag yolu lzerinde tamir gerektiren ¢ukur,
kirik ve benzeri hasarlar, Kaldirmda tamir gerektiren gukur kirik ve benzeri hasarlar ilgili calisma yapan kurumlar
tarafindan yapilmasi ve yaptiriimasi konusunda AYKOME sube MiidiirliiGiimiizce takibi yapilacaktir. Bélgede Asik
Veysel Caddesi, asfalt ve kaldinm diizenleme ¢alismasi yapimi devam etmektedir. Bliyiiksehir Belediyesi hizmet
alanlari kapsaminda kaldirnm, yaya yolu genislik ve yiiksekligi yetersizlik durumu, Kaldinmda tamir gerektiren

cukur kirik ve benzeri hasarlar séz konusu caddeler igin bulunmamaktadir.

Bdlge: Bélgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Sakarya Bulvari Y.Beyazit Caddesi, M. Akif Caddesi,
Mithatpasa Caddesi bulunmaktadir. Séz konusu bélgede TEDAS, Dogalgaz ¢alismalar yapmaktadir. Arag yolu
tizerinde tamir gerektiren ¢ukur, kirtk ve benzeri hasarlar, Kaldinmda tamir gerektiren ¢ukur kirik ve benzeri
hasarlar ilgili ¢alisma yapan kurumlar tarafindan yapilmasi ve yaptirilmasi konusunda AYKOME sube
Mudiirliigiimiizce takibi yapilacaktir. Etiid Proje Sube Miidiirliigiimiiziin MithatPasa Caddesi kaldirm diizenleme
proje ¢alismalan bitimine miiteakip proje uygulamasina gegilecektir. Sakarya Bulvari asfalt diizenlemesi 2012 yil
calisma programimiz icinde bulunmaktadir. Biiyiiksehir Belediyesi hizmet alanlari kapsaminda kaldirim, yaya yolu
genislik ve yiiksekligi yetersizlik durumu, Kaldirmda tamir gerektiren gcukur kirik ve benzeri hasarlar s6z konusu

caddeler igcin bulunmamaktadir.

Bélge: Bolgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Namik Kemal Bulvari, Hiirriyet Bulvari, Sakarya
Bulvari, Y.Beyazit Caddesi, Ulusoy Caddesi, Adnan Selekler Cad. bulunmaktadir. Séz konusu bélgede TEDAS,
Telekom, Dogalgaz ¢alismalar yapmaktadir. Arag yolu lzerinde tamir gerektiren ¢ukur, kirik ve benzeri hasarlar,
Kaldinmda tamir gerektiren ¢ukur kirik ve benzeri hasarlar ilgili ¢calisma yapan kurumlar tarafindan yapiimasi ve
yaptiriimasi konusunda AYKOME sube Miid(irliiGiimiizce takibi yapilacaktir. Namik Kemal Bulvari kaldirim eksikligi

2012 yih galisma programimiz kapsaminda olup yapimina baslanacaktir. Antalya’nin en énemli iki sorunu arasinda
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

s6z konusu caddeler c¢ercevesinde Biiyiiksehir Belediyesi hizmet alanlari  kapsaminda bir eksiklik

bulunmamaktadir..

Bdlge: Bélgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Sehit Binbasi Erdogan C., 75.Yil Caddesi, Hiirriyet
Bulvari arag¢ yolu izerinde tamir gerektiren ¢ukur, kirk ve benzeri hasarlar, Kaldirnrm, yaya yolu genislik ve
yliksekligi yetersizlik durumu, Kaldinmda tamir gerektiren cukur kirik ve benzeri hasarlar s6z konusu caddeler igin

bulunmamaktadir.

Bdlge: Bélgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Siileyman D. Bulvari bulunmaktadir. S6z konusu bulvar

2013 yil ¢alisma programimiz kapsamindadir.

Bélge: Bdlgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Yesilirmak Caddesi, Siitgiiler Caddesi, Sakarya
Bulvari, Necip Fazil Kisakiirek Caddesi, Mehmet Atay Caddesi, Seyhan Caddesi, Gdéksu Caddesi
bulunmaktadir. Bélgede ki Yesilirmak Bulvari, Necip Fazil Kisakiirek Caddesi 2012 yili ¢alisma

programimizda sicak asfalt kaplama ¢alismalari yapilacaktir.

Bélge: Bélgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Kirgicegi Caddesi Toptanci hal Caddesi
bulunmaktadir. Bélgede ki Kirgicegi Caddesi 2012 yili ¢alisma programimizda sicak asfalt kaplama

calismalari yapilacaktir.

Bélge: Bélgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Altinova Caddesi DSI Su Kanal Yolu bulunmaktadir.

Bélgede imar sorunu mevcuttur.

Bélge: Bélgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Sakarya Bulvari bulunmaktadir. Sakarya Bulvari asfalt

diizenlemesi 2012 yil calisma programimiz iginde bulunmaktadir.

Bélge: Bélgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Hurdacilar Caddesi bulunmaktadir. Miidiirliigimiiz
bazinda Kaldirnm, yaya yolu genislik ve yiiksekligi yetersizlik durumu, Kaldinmda tamir gerektiren ¢ukur kirik ve

benzeri hasarlar séz konusu caddeler icin bulunmamaktadir.
Bolge: Bélgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda herhangi bir bulvar ve cadde bulunmamaktadir.

Bélge: Bélgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Siileyman D. Bulvari bulunmaktadir. S6z konusu bulvar

2013 yil ¢alisma programimiz kapsamindadir.

23-24-25. Bolgeler: Bu bélgelerde Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda herhangi bir bulvar ve cadde

bulunmamaktadir.

26.

27.

Bélge: Bolgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Lara Turizm yolu bulunmakta olup yol imar planinda ki

sorunlar nedeniyle yer yer kaldirim ve yol genisliklerinde sikintilar yasanmaktadir.

Bdlge: Bélgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda Atatiirk Bulvari, Gazi Mustafa Kemal Blv. Uncali
Caddesi, 24. Cadde, 15. Cadde, 17.Cadde, 20. Cadde, 22. Cadde, 23. Cadde, 25.Cadde,32. Cadde,35.
Cadde, 5.Cadde, 6.Cadde, 7.Cadde, 10.Cadde, 1325. Sok24. Cadde’de sicak asfalt kaplamalari
ekiplerimizce yapilmistir. 5.19.20.35. caddelerde 2013 yili asfalt ¢alisma programimiz ddhilinde

yapilacaktir.
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28. Bolge: Bélgede Biiyiiksehir Belediye sorumluluk sahamizda 1. Cadde, 2. Cadde bulunmaktadir. Arag yolu lizerinde
tamir gerektiren ¢ukur, kirik ve benzeri hasarlar, Kaldinm, yaya yolu genislik ve yiiksekligi yetersizlik durumu,

kaldinmda tamir gerektiren gukur kirik ve benzeri hasarlar séz konusu caddeler igin bulunmamaktadir.
29. Bolge: Bélgede Biiytiksehir Belediye sorumluluk sahamizda herhangi bir bulvar ve cadde bulunmamaktadir
Kaldinm isgalleri

1. Bélge’de malzeme indirme-bindirme, yiikleme yapildigi, park alani olmadigi; 2. Bélge’de yol kenarinda park
icin cep olmadigi, apartmanlara ait yeterli otoparkin olmadigi; 3. Bélge’de apartman otoparklarinin yeterli
olmadigi, ticari faaliyetten dolayi arag sirkiilésyonunun fazla oldugu, bazi caddelerde kaldirrm olmadigi; 4.
Bélge’de yeterli apartman otoparki olmadidi, ticari faaliyetten dolayi arag sirkiilésyonunun fazla oldugu, ticari
otopark olmadigi; 5. Bélge’de oto galerilerinin fazla oldugu, yeterli otopark olmadigi, ticari faaliyet fazla
oldugu icin ara¢ park ceplerinin yetersiz oldugu; 6. Bdlge’de bazi caddelerde kaldirirm olmamasi ticari
faaliyetten dolayi, fazla arag sirkiildsyonu oldugu, yeterli otopark olmadigi; 7. Bélge’de kaldirim olmadigi, arag
park cebi olmadigi; 8. ve 9. Bélge’de arag park ceplerinin yetersiz oldugu, ortak kullanim alanlarini park olarak
kullandiklari; 10. Bélge’de ticari faaliyetten dolayi arag sirkiildsyonunun fazla oldugu, indirme bindirmenin ¢ok
yapildigi, ortak kullanim alanlarini kullandiklari, otopark olmadigi; 11. Bélge’de bazi bélgelerde kaldirim
olmadig, ticari faaliyet ¢ok oldugundan arag sirkiildsyonu fazla oldugu, malzeme indirme bindirme yapildigi;
12. Bélge’de arag¢ park cebi olmadig, ticari faaliyetten dolayi arag sirkiildsyonunun fazla oldugu; 13. Bélge’de
yollarin dar olmasi, arag¢ park cebi olmamasi, ticari isletmeler fazla oldugundan arag sirkiilésyonunun fazla
oldugu, bazi caddelerde kaldirim olmadigi, kaldirim yiikseklik kotunun diisiik olmasindan dolayr araglarin
rahat ¢ikarak park etmesine sebep oldugu; 16. Bélge’de isyeri fazla olmasi cadde izerinde park ceplerinin
olmamasi, yeteri kadar ticari otoparkin olmayisi ve yaya kaldirim kotlarinin diisiik olmasindan dolayi ara¢
parklarinin kolaylastigi gerekleri ile kaldirim isgalleri yasanmaktadir.

Yukarida saydigimiz bélgelerde yasanan kaldirim isgalleri, kentin yapisal gelisimi ile ilgili olup, kentlesmenin
hizlandigi 1980’lerin ikinci yarisindan itibaren yiiriitiilen plansiz gelisimle baglantilidir. Kentin yeni gelisen
bélgelerinde kaldirim isgallerini 6nceleyecek énlemler alinmakta, ayrica kiiltiirel davranis degisimi yaratacak
kampanyalar Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan siirdiiriilmektedir.

17. Bélge’de bahse konu caddelerden zabitaya sikdyet gelmemektedir. Sadece Gazi Bulvari lzerindeki
isyerlerinin kaldirim isgalleri ile ilgili gelmektedir.18. Bélge’den herhangi bir sikdyet gelmemektedir. 19.
Bélge’de bahse konu caddelerden Baris Mango Bulvari ile Antalya Bulvari sorumluluk alanimizda olup, arag
park sikdyeti merkezimize fazlaca gelmektedir. Antalya Bulvari Kepezalti bélgesinde, 14. Bdlge’de Hiirriyet
Caddesi ve 75.Yil Caddesi iizerinde yaya kaldirimi bulunmamaktadir. 15. Bélge sorumluluk alanimizda degildir.
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Arag Otoparklari

Arag Otoparklarinin yetersizligi ile ilgili veriler Sokaklar /Cadde ve Bulvarlar bazinda karsilastirildiginda
en yiiksek sikayet oranlarina sahip olan bélgeler asagidaki tablodaki gibidir.

Sokaklar Cadde ve Bulvarlar
Bolge | Ylzde Bolge No Yizde
No
20
84 20 86
25
24 83 16 81
17 79 25 80
16 76 10 78
19
21 74 29 76
22

Otopark yetersizliginden sikdyet eden bélgelerin hepsi (hem sokaklar ve hem de caddelerdeki en yiiksek
bes ytizde oranina ulasanlar) dar gelirli, otomobil sahipligi en diisiik ve alt gelir diizeylerinde kentlilerin
yasadigi seralar, kirsal ve yari kirsal alanlar olup pek ¢ogunda kaldirim bile bulunmamaktadir. Cevap
verenler kaldirimlarin ve yollarin yetersizligi kadar yiiksek oranlarda otopark yetersizliginden de
memnuniyetsizliklerini dile getirmistir ancak bélgenin sartlari dikkate alindiginda bu cevaplarin tutarl
olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Fatih ve Santral mahallelerinin bulundugu (20. Bdblge) yollardaki
kaldirimlarin yetersizliginin otopark yetersizliginden kaynaklandigi algisi hakim olabilir ancak seralarin
bulundugu bélgelerden de ayni cevabin gelmesini agciklamak olanakli gériinmemektedir.
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Temizlik ve Cevre Saghgi1 Hizmetleri

Ankette konu edilen temizlik ve gevre sagligl hizmetleri ¢cop toplama, sokak/cadde temizligi, hasere ile
miicadele ve basibos hayvanlarin kontroll konularina odaklanmaktadir. Bu gergevede asagidaki soruda yer
alan 6nermelere vatandaslarin ne diizeyde katildiklari veya katilmadiklari arastirilmaktadir.

11.Sehrinizdeki temizlik hizmetleri ile ilgili olarak gesitli ifadeler hakkindaki goruslerinizi soracagim.
Litfen son 1 yil icindeki tecribelerinizi disinerek

1. Tamamen katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Ne katiliyor ne katiimiyorum
4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle katilmiyorum O0.Fikrim yok

seklinde verir misiniz ?

Sokadimdaki ¢oplerin alinmadigi, atlandigi gok oluyor.

Copler alindiktan sonra etrafinin temizlenmedigi, pis birakildigi gok oluyor
Cop alim sirasinda rahatsiz edici derecede gurilti oluyor

Sokadimiz diizenli olarak temizlenmektedir

Sehrimizdeki cadde ve bulvarlar diizenli olarak temizlenmektedir.
Sokadimizda sivrisinek, sinek sorunu var

Sokadimizda veya evimizde fare sorunu var

L T e B e B e e T e R |
—_ e e a a

Mahallemizde rahatsizlik yaratan basibos hayvanlar var

Asagidaki tablo bolge ve ilge dlizeyinde sonuglari géstermektedir.. Sonuglar 6rneklemin olumsuz 6nermeye
katilma oranlarini gostermektedir, 6nermeler olumsuz ifadeler seklinde standardize edilmistir. Buna gore
eger ifade olumlu olarak sorulduysa (Or. Sokagimiz diizenli olarak temizlenmektedir) sonuglar
katilmiyorum ve kesinlikle katiimiyorum; eger ifade olumsuz olarak verildiyse (Or. Sokagimizda sivrisinek,
sinek sorunu var) sonuglar katiliyorum ve tamamen katiliyorum cevaplarinin toplamlari seklinde
sunulmaktadir.

76



Tablo 20 Temizlik ve gevre saghgi ile ilgili 5nermelere katilma oranlari (BOLGE VE iLCELERE GORE, GECERLi YUZDE DEGERLER)

Sokagimdaki Copler Copalim Sehrimizdeki . Mahallemizde
¢oplerin lindiktan d: Sokagi cadde ve so.b.g'.mlzda Sokagimizda rahatsizlik
. .. . N sivrisinek, L
puan | alinmadig), |sonraetrafinin| rahatsizedici | dizenliolarak bulvarlar sinek sorunu veya evimizde yaratan
atlandigi ok | temizlenmedi derecede |temizlenmiyor | dizenli olarak var fare sorunu var basibos

oluyor gi cok oluyor | giiriiltii oluyor temizlenmiyor hayvanlar var

1. Bolge 56 |0 45|l 54 26|l 30 25 44E a1 a8
2. Bélge g3 | 2200 28 30[0 18 16 43 27 28
3. Bolge 70 | 170 23 330 25 30 420 7 32
4. Bolge 72 260 44 620 21 13 62 3 52
5. Bélge 70 28 26 300 23 17 61 37 44
6. Bélge 69 36 38 34f0 22 13 72 40 54
7. Bélge 66 38 39E 10)8 30 13 37 13 38
8. Bolge 67 E 14% 26 30 16 2 53 3 17
9. Bélge 71 33 35| 13 32 23 71 37 41
10. Bélge 65 15 280 22 30 16 539 26 58|
11. Bélge 61 69 7sE 40 74 3 20 64 53
MURATPASA (1-11.BLG) | &8 27 34 32 26 18 61 26 44
12. Bélge 70 | 17 13E 16) 13 21 40 24 61
13. Bolge 73 | 13 18 360 17 11 43 EE) 53
14. Bolge 57 250 278 25 46 18 67 32 63
15. Bélge 53 7 23 11 34 18 93 54 69
16. Bolge 63 200 31 42 44 34 66 41 63
17. Bélge 52 31% 25 44 60 59 30 24 28
18. Bélge 53 45 41 46 32 20 61 27 48
19. Bélge 71 8 12 17 3 8 44 34 56,
20. Bolge 67 33 40 55 31 17 ssE 12 35
21. Bélge 65 36 32 69 31 18 78 40 74
22. Bélge 73 5 10 33 3 1 16 13 75
KEPEZ (12-22.BLG) 65 250 26 38 33 25 62 41 66!
DOSEMEALTI (23. BLG) 66 31 40 33 42 22 74 55 54
24. Bélge 44 71 75 77 20 51 71 48 57
25. Bolge 45 33 37 35 91 58 28 47 51
26. Bélge 53 40 46 36 43 38 75 50 67
AKSU (24-26.BLG) 52 65 63 62 64 47 75 45 60
27. Bélge 76 || 17) 17 32f 16 12 53E 3 37
28. Bolge 71 | 23 18 360 13 16 44 13 46|
29. Bolge 65 B 22 16 sl 34 22 76 38 42
KONYAALTI (27-29.BLG) | 72 20 17 30 13 13 55 14 39
ANTALYA 67 28 31 35 31 22 63 32 53

Temizlik ve gevre sagligi hizmetleri konusunda anket katilimcilarinin degerlendirilmesi istenen 6nermeler

icinde “sokagimizda sivrisinek, sinek sorunu var” 6nermesi 6ne ¢ikmaktadir. Orneklemin %63’ii bu sorunun

varligini onaylamistir Bu 6nermeyi %53 ile basibos hayvanlar takip etmektedir. Bununla birlikte ¢éplerin

alinmamasi konusunda 1-11.Bdlge; sivrisinek sorunu konusunda 7.Bélge, fare sorunu konusunda 11-

17.Bolge, basibos hayvanlar konusunda ise 17-20.Bélgeler 6ne gikmaktadir. Aksu ilgesindeki bolgeler ise

tim 6nermeler icinde ortalamanin Ustinde yer almaktadir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Yorumlari

“Temizlik ve Cevre Saghgi Hizmetleri konusunda Antalya’nin memnuniyet 67 olup; hizmetlerle ilgili énermelere

katiima oranlar bélgeler arasinda %44 — %73 arasinda dedismektedir. Bu baglamda tabloda Atik Yénetimi ve Isletme

Sube Midiirltgii ile ilgili konularina gére dederlendirme yapildiginda;

Sokagimdaki ¢éplerin alinmadigi ¢ok oluyor

C6p alimi sirasinda gliriilti oluyor

Sokagim diizenli olarak temizlenmiyor

Copler alindiktan sonra etrafin temizlenmedigi ¢ok oluyor

Sehrimizdeki cadde ve bulvarlar diizenli olarak temizlenmiyor

Bashikh konulardan ilk dort madde ilge belediyelerin gérev ve sorumlulugundadir.

Ancak besinci maddede sézii edilen cadde ve bulvar temizligi genel baslik altinda dederlendirildiginde Antalya

Biiyiiksehir Belediyesi Atik Yénetimi ve lsletme Sube Miidiirliigii tarafinca gerceklestirildigi anlasiimakla

beraber;
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numaralandirilmis bélgeler altinda verilen mahalle isimleri degerlendiriimeye alindiginda ismi gegen
mahallelerin ilge belediyeler sorumlulugunda oldugu gériilmektedir.

Bélgeler arasinda genel bir dederlendirme yapildiginda Antalya ili bazinda % 78,3’liikk bir ¢ogunlugun
memnuniyetinin saglandigi gézlemlenmektedir.

Geriye kalan % 22’lik kismin memnuniyetsizliginin ise; yogunluk olarak 17. Bélge, 24. Bélge, 25. Bélge kaynakli
oldugu tespit edilmistir.

Bu bolgeler incelendiginde ;

Bélge: Bu bélge Yeni Hal’in arkasinda kalan mahalleleri icermekte olup, Kepez Belediyesi sorumlulugundadir.
Bélgede ézellikle yaz mevsiminde hale giden biyiik ve yiikli ara¢ trafigi nedeniyle kirliligin arttigi
g6zlemlenmektedir. Yiikli araglardan yola ve yol kenarlarina dékiilen meyve sebze atiklari kirlilik unsurlarinin
basinda gelmektedir. Ayni zamanda bélgeye yerlesmis olan insanlarin egitim ve kiiltiir diizeyleri de merkezde
yasayan insanlara gére daha diisiiktiir. Bu gerekgeyle ¢evreyi temiz tutmak adina vatandasa bireysel olarak
diisen sorumluluklarin yerine getirilmesinde de sorun yasanmaktadir. (Cépleri konteynira atmak yerine
konteynir yanina ya da yol kenarina birakmak gibi.) Bdlgede c¢arpik bir kentlesmede oldudgu igcin gériintii
kirliligi nedeniyle yapilan temizlikte sehrin diger alanlarinda oldugu gibi kendini gésterememektedir. Bu
bélgede halkin ¢cogunlugu hurdacilikla gegimini sagladi icin evlerinin civarlarinda hurda atiklari da ¢evre ve
g6riinti kirliligini arttirmaktadir.

24. Bélge: Bu bélge Aksu Belediyesi sorumlulugunda olup; insanlarin ¢ogu hayvancilikla gegimini
saglamaktadir. Evlerinin civarinda kurulu olan ahirlar ve meralarda hayvan diskilari ¢evre kirliligi
yaratmaktadir. Ayni zamanda bélgede insanlarin evlerinin kat sayisi arttirma egiliminde olmalari moloz
atiklarina sebep olmaktadir.

25. Bélge: Bu bélgede Aksu Belediyesi sorumlulugunda olup; 24. bélgede gézlemlenen sorunlarin aynilari
yasanmaktadir. Ayni zamanda bélge Havaalani giizergéhinda olmasi ve ¢evre yolunun yanina kurulu olmasi
ana caddede ara¢ yogunlugunun ve siiratlerinin merkezdeki yollara gére daha fazla olmasi nedeniyle ana
arterlerde ¢alisan iscilerimizin herhangi bir kazaya sebebiyet vermemek adina ¢alismalarini olumsuz etkiledigi
de bilinmektedir.

Mahallemizde rahatsizlik yaratan basibos hayvanlar bulundugunu séyleyen vatandaslarin bélgelere gére
dagiiminin bulundudu son siitunda, memnuniyet oranlarinin dagihlmi konusunda Veteriner isleri Sube
Miidiirliigiini tarafindan yapilan degerlendirmeler, bu konuda memnuniyet dagilimlarini agiklayici niteliktedir:
Veteriner Isleri Sube Miidiirliigii, 5199 sayih Hayvanlari Koruma Kanunu ve Hayvanlarin Korunmasina Dair
Uygulama Yénetmeligi'ne uygun olarak ¢alismalarini siirdiirmektedir. Hayvanlarin Korunmasina Dair
Uygulama Yénetmeligi'nin 7. maddesinin ‘a’ bendinde belirtildigi gibi Belediyelerin alacag tedbirler, sahipsiz
hayvanlarin toplatiimasi, kisirlastirilmasi, asilanmasi, gerekli tibbi bakimlarinin yapilmasi ve isaretlenerek,
alindigi ortama geri birakilmasidir.

Yine kanunlar ¢ergevesinde hayvanlarin émiirleri boyunca barindirilabilecekleri bir hayvan barinagdi
olusturulamamakta, kisa siireli olarak barindirilabildikleri, tibbi bakim, tedavi, asilama ve kisirlastirma
operasyonlarinin yapildigi “Gegici Bakimevleri” olusturulabilmektedir. Saglik Bakanligi’nin 2011 yilinda yaptigi
bir ¢alismaya gére 28.975 adet sokak hayvaninin bulundudu belirlenen ilimizde, Biiyiiksehir, Muratpasa ve
Konyaalti Belediyelerine bagli olmak lizere 3 adet ‘Sahipsiz Hayvan Gegici Bakimevi’ mevcuttur ve bu
bakimevlerinin hayvan kapasiteleri sirasiyla 400, 80 ve 300°diir. 2012 yilinda hizmete giren Muratpasa
Belediyesi’ne ait ‘Sahipsiz Hayvan Gegici Bakimevi’, bélgede ¢cikan kuduz vakalarindan dolayi karantina alani

icinde kalmis ve agildigi giinden bu yana kisirlastirma hizmeti verememistir. Aksu, Désemealti ve Kepez
Belediyelerinin ise bu konuda herhangi bir ¢alismasi bulunmamaktadir.

Miidiirliigiimize ait Sahipsiz Hayvan Gegici Bakimevimizin hayvan kapasitesi dogrultusunda Belediyemiz
miicavir alani iginde yogun olarak yiiriittigimiiz kisirlastirma ¢alismalari ile 2010 yilinda 2498, 2011 yilinda
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ise 1786 sahipsiz hayvan kisirlastirilmis, gerekli asi ve tibbi bakimlari yapildiktan sonra isaretlenerek (kulak
kiipesi takarak) alindigi ortama geri birakilmistir.

Sahipsiz Hayvan Gegici Bakimevimiz ayni zamanda, Belediyemiz miicavir alani igindeki tiim hasta ve yarali
sahipsiz hayvan ihbarlarini da dederlendirmektedir. Bu da Bakimevimizde ayrica bir hayvan yogunluguna
neden oldugundan, yapilan kisirlastirma operasyonu sayilarini da etkilemektedir.

Vatandaslarin Miidiirliigiimiize Alo 153 Sahipsiz Hayvan Acil Yardim Hatti, telefon, ABIM, e-posta ve dilekce
yoluyla ulastirdiklari sahipsiz hayvan ihbarlari, 7 giin 24 saat ¢alisan Hayvan Kontrol Ekiplerimiz tarafindan
degerlendirilmesine karsin bazi bélgelerde daha yogun olan sahipsiz hayvan sayisi, buralarda daha kolay
beslenme alani bulabilmelerine baglanmaktadir.

Sonug olarak Miidiirliigimiiz, kisirlastirilmamis hayvanlari toplamakta, kisirlastirdiktan sonra isaretleyerek
kanun geregi alindigi ortama tekrar birakmaktadir. Ancak lizerinde ¢alismakta oldugumuz ve 150.000 m*’lik
alana kurulacak olan “Sokak Hayvanlari Bakimevi” projemiz hayata gegirildiginde, saldirgan ve engelli sahipsiz
hayvanlar toplanarak émdirleri boyunca barindirilabilecek, béylece vatandas sikdyetleri de azaltilabilecektir.

Tabloda “Sokagimizda sivrisinek sorunu var” baslikhi situnda yer alan dederler ilaglama ¢alismalarimiz
kapsaminda dederlendirilmistir.

Antalya ili, cografi ve dodal yapisi bakimindan vektér olarak tanimlanan karasinek, sivrisinek, hamam bécedi,
yakarca vb. haserenin liremesine uygun alanlari barindirmaktadir. Bu durumda sehrin tiim alanlarinda sera,
sulak alan, fosseptik, kanal vb. ireme noktasi bulunmaktadir. Bu durum beraberinde sehrin tamamini ilaglama
ve takip zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Bu sebeple ilaclama konusu yiizélgiimii ile direkt ilgilidir.
Yukarida arz edilen konular 1siginda Midiirliigiimiiz yetki ve sorumlulugunda olan ilaglama konu bashgindaki
aciklamalarimiz asadida sunulmaktadir. Degerlendirme hakkinda Miidiirliigiimiizce yapilan segilmis bélge
niifusu ve alanina bagl kiymetlendirme asadida tablo halinde verilmistir. ilgi Tabloda B.B. Sayisi, Bagimsiz
béliim sayisini, Sikdyet Sayisi ise Ocak 2012°den Temmuz 2012°ye kadar Miidiirliigiimiize ulasan sikdyetlerin
sayisini ifade etmektedir.

Sikayetin Sikayetin
.. .. Niifus/ | Sikayet |temsil .. .. Niifus/ | Sikayet | temsil

Bolge | Nifus B.B.Sayisi1 | Sayisi ettigi Bolge | Nifus B.B.Sayisi | Sayisi | ettigi
niifus niifus

1 10,212 1.506 30 45 16 87,092 | 2.081 78 162

2 45,392 1.859 180 335 17 58,971 |2.173 68 148

3 49,320 1.894 102 193 18 18,205 |1.712 14 24

4 39,169 1.691 114 193 19 31,178 | 1.941 19 37

5 67,960 1.701 306 520 20 29,022 | 2.441 19 46

6 37,846 1.687 157 265 21 14,032 | 1.629 11 18

7 60,485 3.317 72 239 22 13,200 | 2.338 19 44

8 19,428 1.111 73 81 23 24,576 | 3.31 6 20

9 5,386 1.584 22 35 24 4,349 |0.981 3 3

10 83,497 2.061 231 476 25 13,734 | 6.746 7 47

11 15,603 2.094 24 50 26 20,693 | 1.703 11 19

12 23,819 2.02 22 44 27 69,490 | 1.57 179 281

13 78,742 1.852 158 293 28 12,815 | 1.097 47 52

14 33,254 1.819 37 67 29 13,138 | 1.063 60 64

15 16,149 1.568 29 45
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Bélge Bélge Bélge Bélge

Bolge Alani (ha) | Agirligi Bolge Alani (ha) | Agirligi
1.Bélge |88.7 0.19% 16.Bélge |762.9 1.64%
2.Bélge | 448 0.96% 17.Bélge |1190.9 2.56%
3.Bdlge |268.1 0.58% 18.Bélge |1681.6 3.61%
4.Bélge |992.4 2.13% 19.Bélge | 401 0.86%
5.Bélge |302.7 0.65% 20.Bélge | 1542.4 3.31%
6.Bélge | 268 0.58% 21.Bélge |1744.3 3.74%
7.Bélge |1122.3 2.41% 22.Bélge | 574 1.23%
8.Bélge | 1565.5 3.36% 23.Bélge | 6866.8 14.74%
9.Bélge |422.1 0.91% 24.Bélge |1185.8 2.55%

10.Bélge | 536.7 1.15% 25.Bélge | 1562.7 3.35%
11.Bélge | 694.5 1.49% 26.Bolge | 8240.8 17.68%

12.Bélge | 733.3 1.57% 27.Bblge |1610.6 3.46%
13.Bélge | 1019 2.19% 28.Bolge | 5871.7 12.60%
14.Bélge | 1175.8 2.52% 29.Bélge | 1887 4.05%

15.Bélge | 1839.6 3.95%

Gériilecegi tizere en kii¢iik bélge alani 88.7 ha ile toplam ¢alisma havzasinin %0.2’si iken, en biiyiik bélge alani
8240.80 ha ile ¢alisma havzasinin %18’idir. Bu durumda bir homojenlik olmadidi agik¢a gériilmektedir. Bu
kapsamda bélge bazindaki niifus yogunlugu asagidaki tabloda verilmistir.

Bu kapsamda yukaridaki tabloda gériilecedi lizere en fazla sikayetin geldigi ifade edilen 7nci bélgede niifus
yogunlugu hektar basina 54 kisi iken gelen sikayet sayisi hektar basina 0.2°dir. Bu kapsamda rahatsizlik
ylizdesinin 5 oldugu 5 inci bélgede hektar basina sikayet sayisi 1.7 seviyesindedir. Konuyu daha net ortaya
koyma noktasinda 8 inci bélgenin de incelenmesinde son derece fayda olacadi gériisi hasil olmustur. 8 inci
bélgede hektar basina 12 kisi diismekte iken sikdyet orani %42’ler mertebesindedir. Ancak hektar basina
yapildigi 6nceki sayfalarda ifade edilen ilaglama ¢alismalari icin 8 inci bélgedeki hektar basina sikayet orani
0,05 seviyesindedir. Diger taraftan 27nci bélgede sikdyet orani %0 iken konuyla ilgili sikayet sayisi 281 dir.

Yukarida da ifade edildigi iizere ilaglama hizmeti alan bazinda planlanip gergeklestirilmektedir.

Antalya Blyiiksehir Belediyesi Miicavir Alani icinde ¢alismayi yapan kisi/kurum ve benzeri tarafindan
belirlenen bélgelerde hektar basina 7 kisinin sikdyetgi oldugu gériilmektedir. Bu dederde toplam incelenen
niifusun %0,00075’idir.

S6z konusu ¢alismanin sonuglari, Antalya Bliyliksehir Belediyesince yapilan ilaglama hizmetinden saglanan

memnuniyetle értiismemektedir.

80



Park, Bahcge Yesil Alan Hizmetleri

Park, bahge yesil alan hizmetleriyle ilgili olarak anket dnce erisim ve kullanima odaklanmaktadir. Buna gore
ilk soru anket katilimcisinin evinin yaninda park olup olmadigi, varsa kullanip kullanilmadigi sorulmaktadir.
Ardindan park kullanicilarinin parkin kalitesiyle ilgili cesitli ifadelere (park mobilyalari, temizlik, givenlik,
aydinlatma) katilip katilmadiklari 6grenilemeye ¢alisiimaktadir. Tim anket katilimcilarina ise mahallede
yeterli buylkliikte park ve yesil alan olup olmadigi ve sehirdeki cadde bulvarlardaki
agaclandirma/ciceklendirme calismalarinin yeterli olup olmadigi sorulmaktadir.

13. Sehrinizdeki park, bahge ve yesil alan hizmetleri ile ilgili olarak gesitli ifadeler hakkindaki
gérislerinizi soracagim. Oncelikle evinizin yakininda park var mi, varsa bu parki kullaniyor musunuz?
1. Evimin yakininda park var ve bu parki kullaniyoruz > 14. soruyla devam et!
2. Evimin yakininda park var ama kullanmiyoruz - 14. soruyu oku ve 14.6’dan basla

3. Evimin yakininda park yok. - 14. soruyu oku 14.6’dan basla

14. Simdi lutfen son 1 yil igindeki tecribelerinizi distinerek bu parktaki ve mahallenizdeki park bahge
yesil alan hizmetleriyle ilgili okuyacagim ifadelere

1. Tamamen katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Ne katiliyor ne katilmiyorum

4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle katilmiyorum O0.Fikrim yok

seklinde verir misiniz ?

14.1 [ 1 Bu parktaki mobilyalar (oyun veya spor araglari, banklar, ¢ép kutular) yeterlidir

Bu parktaki mobilyalar (oyun veya spor araglari, banklar, ¢ép kutularr)

14.2 1 1 saglamdir

14.3 Bu park temiz ve bakimhdir

14.4 Bu park guvenlidir

[ ]
[ ]
145 [ 1 Bu park yeterince aydinlatilmaktadir
[ ]
[ ]

14.6 Mahallemizde yeterli sayl ve blytklikte park var
14.7 Mahallemizde yeterli say! ve blytklikte yesil alan var

Sehrimizdeki cadde ve bulvarlardaki agaglandirma ve giceklendirme galismalari
14.8 1 ] yeterlidir

Asagidaki iki tablo bolgeler ve ilgelere gbre evin yakininda park olup olmadigina ve bu parkin kullanihp
kullanilmadigina iliskin bilgiler vermektedir.
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Tablo 21 Bolgelere Gore Evin Yakininda Park Olmasi ve Kullanimi (GECERLI YUZDELER)

Evimin Evimin Evimin Evimin Evimin Evimin

yakininda yakininda yakininda yakininda yakininda yakininda
Bolge par var ve bu |park var ama |park yok Bolge par var ve bu |park var ama |park yok

park kullanmiyoruz park kullanmiyoruz

kullaniyoruz kullaniyoruz
1. Bdlge 51 38 10|16. Bdlge 25 28 27
2. Bolge 50 4z 2[17. Bolge 26 25 44
3. Bolge 58 i8 24 |18. Bolge 24 i8 48
4. Bolge 80 15 4119. Bolge 20 20 40
5. Bolge 44 22 34 |20. Balge 30 18 52
5. Bolge 42 32 26|21. Bolge 30 ] 67
7. Bolge 17 635 18|22. Bolge 60 38 2
8. Bolge 46 52 2|23. Bolge 23 i 29 38
S. Bolge 28 27 45 |24. Balge i) 4 P
10. Balge 40 38 22|25. Boalge 33[ 3 64
11. Bolge 11 20 69 |26. Bolge 7 6 86
12. Balge S51 25 24 |27. Bolge a8 a4 )
13. Bolge 56 26 18 |28. Bolge 52 18 29
14. Bolge 60 20 21|29. Bolge 45 23 32
15. Bolge 20 15 65 |ANTALYA 41 29 29

Tablo 22 ilgelere Gore Evin Yakininda Park Olmasi ve Kullanimi (GECERLi YUZDELER)

Evimin yakininda par var ve bu |Evimin yakininda park var  |Evimin yakininda park
iLCE parki kullaniyoruz ama kullanmiyoruz yok
MURATPASA ) 46 32 22
KEPEZ 40 27 33
DOSEMEALTI 33 29 38
AKSU 16% 5 79
KONYAALTI 48 - 38 13

Yukaridaki tabloya goére Antalya genel verilerinde evimin yakininda park var ve kullananlarin orani % 41

iken, evinin yakininda park olup kullanmayanlarin orani % 29, Evinin yakininda park olmayanlarin orani %

29’dur. Sonug olarak % 59 oraninda kisilerin evinin yakinindaki park alani olup kullanmayanlar ve evinin

yakinindaki park alani olmayanlarin toplam oranidir ki bu parklarin erisme mesafesi icinde etkin olarak

kullaniimadigini ifade etmektedir. Park erisimi ve kullanimi en yiiksek olan bdlgeler Muratpasa ve Konyaalti

ilcelerinde bulunmaktadir.

11,15,17,18,19,20,21,23,24,25,26 no’lu bolgelerde park alani yok diyenlerin orani oldukca yliksek
gozikmektedir. Toplam bdlge sayisina gére yorumladigimizda toplam 11 bdlgede park alani yoktur bu da

toplam bolge sayisinin % 38’ine denk gelmektedir. Bu orandan ¢ikan bir baska sonug parklarin kent geneline

diizensiz olarak dagildigini ifade etmektedir.

Evinin yankindaki parki kullananlarin bu parkla ilgili yonetilen 6nermelere katilma oranlari asagidaki tabloda

bolge ve ilgeler diizeyinde verilmektedir. Bazi bolge ve ilgeler yeterli gbzlem sayisina (n<30)

erisilmediginden tablodan gikariimigtir. Tablodaki 6nermeler olumsuz ifadeler seklinde standardize

edilmistir. Tablodaki degerler sorularda yer alan olumlu 6nermelere (Or. Bu park temiz ve bakimhidir) ait
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum cevaplarinin gegerli yiizde dederlerinin toplamidir.
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Tablo 23 Evinin Yanindaki Parki Kullananlarin Parkin Durumu ile ilgili iFadelere KAtilma Oranlari (BOLGELER VE iLCELER
DUZEYiNDE, GECERLi YUZDELER)

WOiGE Mobilyalar yetersiz Mobilyalar saglam degil Temiz ve bakimh degil Giivenli degil :;:::::jmamaktadlr

1. Bélge E 17 19 20| 29 15
2. Bolge 23 23 23 25 39
3. Bilge 21| 30 26) 20 19
4. Bélge 24 7 7 13 24
5. Bélge 20 1 20| 22 12
6. Bélge 18/l 18 15 50| 12
8. Bolge 2 2 11 sf 9
10. Bélge L 50 19 24/ 56 40
MURATPASA (1-11.BLG) 28 17 19 20[00 23]
12, Bolge 16 15 11 40 16,
13. Bélge 21 18 16| 29 20|
14, Bdlge 28 E) 31 s P
22. Bélge 16 13 20| 16 11
KEPEZ (12-22.BLG) L 35 31 23 35 26
27. Bolge 20 26 8 22 12
28, BSlge 15 2 9 40 23
29, Bolge 23 13 30| 31 33
KONYAALTI (27-29.BLG) 20 24 11 26 18|
ANTALYA 31 25 21 32 24|

Yukaridaki tabloya gore evinin yakininda park oldugu ve bu parki kullandigini belirten anket katilimcilari
degerlendirmeleri istenen énermeler konusunda olumlu bir ¢izgidedir. En sorunlu alanlar parkin givenli
olmamasi (%32) ve park mobilyalarin yetersiz olmasidir. (%31). 3. ve 10. Bolge park mobilyalarinin
yetersizligi, 29. Bélge parkin temiz ve bakimli olmamasi 2 ve 10. Bolgeler parkin yeterince aydinlatiimamasi
konusunda 6ne ¢ikmaktadir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Yorumlari

Mobilyalar yeterli degil

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Park ve Bahgeler Sube MiidiirliiGlii olarak banklarla ilgili olarak sikdyetimiz
bulunmamaktadir. Konuyla ilgili ekiplerimizce siirekli olarak kontrol altindadir. Bir hasar tespit edilginde ise tamirati
veya degisimi yapilmaktadir. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi parklar disinda okullardan ve camilerden gelen bank
taleplerini de karsilamaktadir.

Parklar Giivenli Degil / Yeterince Aydinlatiimiyor

e Antalya Biiyiiksehir Belediyesi; 5188 Sayil Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina lliskin
Yénetmelik ¢ergevesinde “Kuruma ait halka agik alanlara dinlenmeye ve eglenmeye gelen vatandaslarimiza
yénelik saldirilara ve rahatsiz edici davranislara karsi dizeni saglamak,” amaciyla sorumluluk alanindaki
parklarda giivenlik hizmeti sunmaktadir.

* Arastirmaya gére 2. Bélgede yer alan AKM Park Alani %25 oraninda glivenli bulunmamaktadir. Bu durum %75
oraninda glivenli bulundugunu gdéstermektedir ki bu memnuniyet vericidir. Sehrin merkezinde yer alan ve
icerisinde Cam Piramit, Atatiirk Kiiltiir Merkezi ve Konyaalti Acikhava tiyatrosunun ana giris kapilarindan birini
barindiran, AKM Park alani oldukg¢a genis bir arazi lzerinde yer almakta parki g¢evreleyen duvar vb.
bulunmamakta yani her yonden park alanina giris yapilabilmektedir. AKM park alani konumu ve ev sahipligi
yaptigi etkinlikler agisindan ézellikle yaz aylarinda hem Antalyalilarin hem de yerli yabanci turistleri cazibe
merkezidir. Bu bilgiler i1siginda “%25 oraninda giivenli degil” verisi degerlendirildiginde; bu orana parkin
bliylikliigi, her yénden giris yapilabilmesi, icerisinde bulunan tesisler ile park konumunun yaninda kiiltiir sanat
etkinliklerine de ev sahipligi yapmasi katki koymaktadir.

* Ayni alan icin % 39 oraninda “Yeterince aydinlatiimamaktadir” verisi de yukarida sayilan giivenlik bilgileri ile
birlikte degerlendirilmelidir. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Temiz Enerji Sube Midiirliigii ve Uluslararasi
iliskiler Sube Miidiirlii§ii proje biriminin ortaklasa hazirlamis oldudu Atatiirk Kiltir Parki’nin aydinlatma
sistemlerinin LED’li sistemlerle degistirilmesi ve tliketimin giines enerjisiyle saglanmasi projesi gelistirilmis ve
bu proje Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi’nin (BAKA) agtigi 2010 yili mali destek programindan hibe almaya hak
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kazanmustir. Proje gcercevesinde mevcut aydinlatma direklerinin armatiirleri degistirilerek daha yiiksek oranda
aydinhk saglayacak led’li sistemlerle degistirilecektir. 2012 yili agustos ayinda sonuglanacak proje bu alandaki
aydinlatma yetersizligi nedeni ile olusan memnuniyetsizligi ortadan kaldiracaktir

* Arastirmaya gére 3. Bélgede yer alan ve %20 oraninda giivenli bulunmayan Karaalioglu Park Alani; Antalya

Bliytiksehir Belediyesi yerleskesini de igine alan ve falezler iizerindeki seyir teraslari ile kent merkezini Toros
daglarinin manzarasiyla bulusturmaktadir. Karaalioglu Park Alani; yiiriiytis, dinlenme, ¢cocuk oyun alani, havuz
vb. alanlari igermekte olup genis bir alan lzerine konuslanmistir, dinlenme, yiiriiyiis, spor, sosyal-kiiltiirel
etkinlik gibi bircok nedenle Antalyalilar ve turistler tarafindan ziyaret edilmektedir. Ozellikle yaz aylarinda yerli
yabanci turistlerin ziyareti ve parklarda (icretsiz olarak gerceklestirilen festival, gésteri, konser vb. etkinlikler
sug islemeye meyilli olan kisilerin dikkatini bu bélgelere cekmektedir. Etkinlikler icin 6zel olarak alinan giivenlik
tedbirlerinin yaninda park alanlarimizda ézel giivenlik gérevlilerimiz siirekli devriye gezerek vatandaslarin
glivenli bir ortamda dinlenme ve/veya tatil yapmalarini saglamaya ¢alismaktadir.

* Aynialan igin % 19 oraninda “Yeterince aydinlatiimamaktadir” verisi de yukarida sayilan giivenlik bilgileri ile
birlikte degerlendirilmelidir. Karaalioglu parki eski bir park olup elektrik projesi de ayni sekilde eskidir. Zaman
icerisinde aydinlatma elemanlarinda ortaya ¢ikan ariza-¢alinma vb. durumlar belediyemizin maddi imkénlari
cercevesinde siirekli yenilenmektedir.

* Arastirmaya gére 5. Bélgede yer alan ve %22 oraninda giivenli bulunmayan Yavuz Ozcan Park Alani; sehrin
merkezinde ticari faaliyetlerin, isyerlerinin ve yaya sirkiilasyonunun fazla oldugu bir alanda yer alan yeni bir
parktir. Yine yaz aylarinda sosyal-kiiltiirel etkinliklere sikga ev sahipligi yapan park, yerli yabanci turistler
tarafindan da ziyaret edilmektedir.

* Diger parklar igin belirtildigi lzere; sug¢ islemeye meyilli olan kisilerin dikkatinin bu tir kalabalk alanlara
cekilmesi giivenlik yiikiinii de arttirmaktadir. Yaz aylarinda sehrimize gelen yerli ve yabanci turist kadar
dilencilik ve hirsizlik sucunu isleyen/islemeye meyilli vatandasta gelmektedir. Paralel olarak yaz aylarinda park
alanlarinda en sik yasanan sug hirsizlik ve dilenciliktir.

* Aynialan igin % 12 oraninda “Yeterince aydinlatiimamaktadir” verisi de yukarida sayilan giivenlik bilgileri ile
birlikte degerlendirilmelidir. Yavuz Ozcan Parkinda oranin diger iki parka gére diisiik ¢tkmasinin nedenlerinden
biri parkin etrafinda ticari isletmelerin yer almasidir. Ticari isletmelerin olusturdugu aydinlatma sistemleri park
alanina da etki etmektedir.

*  Parklarin aydinlatma yeterlilikleri degerlendirilirken; yiiriiyiis yolu ve dinlenme alanlarinda aydinlatma oranin
parktaki yesil alandan (¢cim-gicek ve agaglandirmaya ayrilan) fazla olmasi gerektigi bunun disinda parklarin
dinlenme alani olmasi sebebi ile zaten giin 1s1gi ve/veya stadyum gibi bir aydinlatma yapilmasinin dogru
olmayacagi géz éniinde bulundurulmalidir. Diger yandan bu parklarin bir ayagi falez bandinda yer almaktadir
ve falezler tarafindan herhangi bir aydinlatma yapilmadigindan o yénden bir aydinlatma kaybi yasandigi da
degerlendirmeye alinmalidir. (Falezlerin aydinlatilmasi Koruma kurulu karari geredi yapilamamaktadir.)

Asagidaki tablo mahallelerdeki park ve yesil alanin yeterliligi ve Antalya genelinde cadde ve bulvarlarda
agaclandirma/ciceklendirme calismalarinin yeterliligine iliskin 6nermelere ait sonuglari icermektedir. Bu
Onermeler evinin yakininda park olsun olmasin tim anket katiimcilarina yéneltilmistir. Tablodaki dnermeler
olumsuz ifadeler seklinde standardize edilmistir. Tablodaki degerler sorularda yer alan olumlu 6nermelere
(Or. Mahallemizde yeterli sayi ve biiyiikliikte park var) ait katiimiyorum ve kesinlikle katilmiyorum
cevaplarinin gecerli ylizde degerlerinin toplamidir.
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Tablo 24 Park ve Yesil Alan Yeterliligine iliskin Goriisler (BOLGELER VE iLCELER DUZEYiINDE, GECERLi YUZDE DEGERLER)

Mahalemizd cadde-

s yeterisayive |yeterisayive |bulvarlarda
biryiiklitkte park | biryiikiikte yesd | agaglandirma
yoktur alan yok yeterli degil

1. Bolge &2 | 25 33 23
2. Bolge 70 25 E 28
3. Balge 66 52 38|
4, Bolge 79 9 21
5. Bolge 61 47 3 43
6. Bdlge 74 22 30 25
7. Bolge 71 36 37 26
8, Bdige 82 [3 4 6|
9, Balge 63 43 23| 12
10. Bolge &7 42 s1jf 22
11, Bolge &5 82 62 26
MURATPASA (1-11.BLG) | &3 36 40 29
12, Bolge &6 55 59 53
13, Bolge 71 41 41 34
14, Béige 69 50 48 25
15, Bélge 40 93 58 47
16, Bolze 62 62 &9 439
17, Bdlge 44 92 89 71
18, Bolge 57 70 70 48
19, Bolge 62 44 51 14
20. Bolge &6 53 43 24
21, Bilge 61 a3 62 31
22, Bdlge 72 27| 24 7
KEPEZ (12-22.BLG) 62 60 59 41/
DOSEMEALTI (23, BLG) €3 56 41 32
24, Bolge 41 99 99 73
25. Bolge 46 92 90 59
26. Bélze 42 93 73 66
AKSU (24-26,BLG) a4 o4 80 65
27, Bolge 75 21 24 24
28, Bolge 71 51 43 33
29, Bolge 63 54 3zl 24
KONYAALTI (27-29.BLG) | 73 nE 29 25
ANTALYA 65 43 4g 34

Antalya geneline iliskin sonuglara gére érneklemin %48’i mahallelerinde park ve yesil alanin yeterli olmadigi
konusunda goris belirtmektedir. Aksu bolgeleri bu konuda basi cekmektedir. Muratpasa’daki 4 ve 8.
Bolgeler bu konuda en olumlu goriis belirten bolgelerdir. Orneklemin %34’ii Cadde ve bulvarlardaki
agaclandirma ve ciceklendirme calismalarinin yeterli olmadigi konusunda goris bildirirken 5-12-15-16-17-
24-25-26. Bolgeler ortalamanin lzerinde olumsuz goris bildirmislerdir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Yorumlari

Vatandaslara sorulan “Park, yesil alan ve adaglandiriimanin yeterliligi” sorusuna karsilik bélgelerden gelen
cevaplar dogrultusunda Biiyiiksehir Belediyesi Park ve Bahgeler Sube midiirliigi olarak birimimizce 5. 12.
15.16.17. bélgelerdeki bu mahallelerin kendi icinden gegen refiijleri bulunmadigindan Bliyiiksehir Belediyesine ait
sorumluluk kapsaminda kalmamaktadir. 24.25.26.Mahalleleri birlestiren ana yollarda ise Biiyiiksehir Belediyesine
ait alanlarda orta refiij ve kaldirim agag¢larinda eksiklik bulunmamaktadir.
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Devlet Okullarinda Egitim Hizmetleri

Egitim hizmetleriyle ilgili ankette yer alan sorular 1) devlet okullarina 2) ilkégretim ve lise diizeyine
odaklanmaktadir. Okuldaki egitim hizmetinin ¢esitli boyutlariyla ilgili Snermeler yalnizca hanesinde devlet
okulunda ilkdgretim ve lise egitimi alan 6grenci olan anket katiimcilarina yoneltilmistir. Bununla ilgili
vatandas karnesi tablosunda yer alan devlet okullarindaki egitim hizmetine not verildigi soru tiim anket
katilimcilarina yoneltilmistir.

01. Hanenizde devlet okulunda ilkokul, ortaokul veya liseye giden 6grenci var mi?

1. ilkégretimde var 2. Lisede var 3. Her ikisinde de var 4. Yok >03. soruya gegc!

02. Hanenizde 6grenci olanlarin devam ettigi okul ile ilgili gesitli ifadeler hakkindaki goéruslerinizi
soracagim. Litfen son 1 yil icindeki tecriibelerinizi disiinerek

1. Tamamen katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Ne katiliyor ne katilmiyorum
4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle katilmiyorum O.Fikrim yok

seklinde verir misiniz ?

(Anketore: Ayni tiirde farkli okulda okuyan ¢ocuklar var ise haneye en yakin okulu sor)

Ilkégre | Liseye
time giden
giden

Okulda her bransta, 6drenci sayisina yetecek kadar 6gretmen var

Okulda derslerin bos gectigi ok oluyor.

Ogretmenler cocugumuzla yeterince ilgileniyor

Cocugumuzun durumu ile ilgili okuldan yeterli bilgi veriliyor

Okul temiz ve bakiml

Siniflar kalabalik

Okulun 1sinmasi yeterlidir.

Okulda ders disi kiiltiir, spor, bilim ve benzeri faaliyetler yeterlidir

Okulun glivenligi yeterince saglaniyor

Okulun fiziki kosullari, gevre dizeni yeterlidir

Okulda gocugumu gelecedge hazirlayan iyi bir egitim veriliyor

Asagidaki tablo 6rneklemin hanede devlet okulunda lise veya ilk6gretim 6grencisi olma durumuna goére
dagihmini géstermektedir. Bolgelerin satir toplamlari yiizii asabilir. Bunun sebebi bazi hanelerde hem lise
hem de ilkogretime giden 6grenci olmasidir.
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Tablo 25 Devlet Okulunda il6gretim veya Liseye Devam Eden Ogrenci Olan Hanelerin Dagilimi (BOLGELERE GORE, GECERLi YUZDE
DEGERLER)

Bolge Ikogretim Lise Yok Bolge llkogretim Lise Yok

1. Bolge 23 17 66| 16. Bolge 41 14 49
2. Bolge 20 20 65| 17. Bolge 32 19 60
3. Bolge 34 17 57| 18. Bolge 42 24 50
4. Bolge 24 19 66| 19. Bolge 24 14 70
5. Bélge 22 14 71] 20. Bélge 39 30 50
6. Bolge 29 24 59| 21. Bolge 38 25 53
7. Bolge 23 22 64| 22. Bolge 22 13 67
8. Bolge 37 21 54| 23. Bolge 45 26 43
9. Bolge 39 24 49| 24. Bolge 32 20 58
10. Bolge 40 24 50| 25. Bolge 23 18 66
11. Bolge 46 29 41| 26. Bolge 32 17 61
12. Bolge 24 21 62| 27. Bolge 23 21 64
13. Bolge 33 22 55| 28. Bolge 32 32 53
14. Bolge 32 21 53] 29. Bolge 27 18 63
15. Bolge 32 21 53| ANTALYA 31 20 58'

Yukaridaki tablodan gorilebilecegi tizere 6rneklemin %31’i devlete ait ilkogretim, %20’si ise devlete ait
ortadgretim kurumlarinda 6grenci bulunan hanelerden olusmaktadir. Bolge diizeyine inildik¢e 6grenci
bulunan hanelerin gdzlem sayisi azalmaktadir. Bu nedenle okullarda egitim hizmetlerinin kalitesine iliskin
anket katilimcilarina yoneltilen 6nermelere ait sonuglar ilgeler diizeyinde verilecektir. Asagidaki iki tabloda
yer alan 6nermeler olumsuz ifadeler seklinde standardize edilmistir. Bu ¢ercevede tabloda olumlu
anlamdaki énermelerin (Or. Okul temiz ve bakimli)sonuglari igin kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum
cevaplarinin gegerli yiizde degerleri toplami; olumsuz anlamdaki ifadeler igin (Or. Siniflar kalabalik)
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplarinin gegerli yiizde degerleri sunulmaktadir.

Tablo 26 Devlet ilkogretim okullarinda 6grenci olan hanelerin egitim hizmetleriyle ilgili 5Snermelere katilma oranlari (iLCE
DUZEYINDE, GECERLi YUZDE DEGERLER)

Okulda her Ogretment ST Okulda ders digi Okulda o~
brangta, Bgrenct | Okulda derslerin ey | Loopomerm X kiiltiir, spor, |Okulun gvenligi|  Okulun fiziki Toom
. gocugumuzia | durumu ile ilgili | Okul temiz ve Okulun isinmasi | : Z gelecege hanirlayan
sayisna yotecek | boy gectigi cok Siniflar kalabalik bilim ve benzeri yeterince kosullan, covre
Kadar Ggretmen ohoF yeterince okuldan yeteri | bakimh degil yeterli degil faaliyetler salanmiyor | diizeni yeterli deil iyl bir egitim
i yok ’ ligilenmiyor | bligi verilmiyor yeterli degil veriimiyor

Muratpasa (1-11) | 70 17 27 18 18 16 57 10 28 24 21 21
Kepez (12-22) 67 15 31 22 29 19 53 15 36 27 25 30
Dos It (23) 67 21 29 10 11 14 74 14 21 26 23 24
Aksu (24-26) 62 36 43 38 62 38 56 40! 51 54 55 41
K Iti (27-29) | 67 21 42 19 19 18 47 24 221 26[ 31 23
ANTALYA 68 18 31 20 24 18 55! 15 31 17[ 25 26

Devlete ait ilkogretim okullarinda 6grencisi olan hanelerin egitim hizmetleriyle ilgili degerlendirmelere
bakildiginda 6nermelerin hepsinde olumsuz gorislere katilma oranlarinin “siniflarin kalabalik olmasi”
disinda ¢ok ylksek olmadigi goriilmektedir. Siniflarin kalabalikhigi ile ilgili olarak hanelerin %55’indeki anket
katilimcilari hanedeki 6grencilerin devam ettikleri ilkogretim okullarinda siniflarin kalabalik oldugunu
belirtmektedir. Tim dnermelerde Aksu ilgesinin ortalamalarin lizerinde yer almasi dikkat cekmektedir.
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Tablo 27 Devlet ortadgretim okullarinda dgrenci olan hanelerin egitim hizmetleriyle ilgili 5nermelere katilma oranlar (iLCE
DUZEYiNDE, GECERLi YUZDE DEGERLER)

Okulda her Biret " . Okulda ders digi Okulun firiki | Okuld .
brangta, dgrencl | Okulda derslerin oﬂ'e,men N co(ug“f"uf‘".‘. . kiiltdy, spor, |Okulun glivenligi b . awu,jgumu
cocugumuzia | durumu ile ilgili | Okul temiz ve Okulun isinmasi | a 5 kosullar, gevre gelecege
sayisina yetecek | bos gestifi qok . |siflar katabalik bilimve benzeri | yeterince ,
7 i -
tad i ’ yeterince okuldan yeterli | bakimli degil yeterli degil foalivetl diizeni yeterli | hazwlayan iy bir
iicrien e s :ﬁ:‘ en| ol ilgilenmiyor | bilgi verilmiyor v:\ﬂe Jied:grl | saglanmiyor degi o=l .
| Muratpaga (1-11) 70f 18! 31| 19§ 19 16{ 50 11 26 22| 18 22
Kepez (12-22) 67 13§ 24 20 16 19 30 24| 30 22| 19 26
Aksu (22-26) 62|l 28 160 20|l 39|l 20 1B ER 71| el 63|l 50
Konyaalti (27-29) | 67|10 260 D 33 30 25 ey 34| 27 ) 25 45
ANTALYA 68 17 30 22 20 19 3] 20] 29 25 21 23]

Ortadgretim kurumlarina ait degerlendirmelerde de ilkogretim okullarinda oldugu gibi siniflarin kalabalik
olmasi dikkat gekmektedir. Hanelerin %43’l bu konudaki dnermeye katilmaktadir. Doseme alti ilgesinde
yeterli sayida gézlem olmadigi icin yukaridaki tabloda sonug gosterilmemektedir. Tabloyu degerlendirirken
g6z 6niinde bulundurulmasi gereken bir konu 6grencilerin ortaégretim kurumlarina kaydinin adres bazli
yapiimamasidir. Ornegim Muratpasa ilcesinde ikamet eden bir 6grenci Konyaalt’ndaki bir okula devam
edebilmektedir. Bununla birlikte mesafeler dikkate alinirsa soruya cevap veren anket katilimcilarinin
hanelerindeki lise 6grencilerinin blyik bir kisminin yine ayni ilge igindeki ortadgretim kurumlarina devam
ettikleri varsayilabilir.

Antalya Kent Konseyi Egitim Calisma Grubu Yorumlari

Antalya’da egitim ile ilgili yapilan ankette ortaya ¢ikan sonuglara gére ilk (%55) ve orta editimde (%43) en 6nemli
gé6riilen sorun siniflarin kalabalikhigidir (ort: %49). Bu durum Antalya Kent Konseyinin daha énce yaptigi saptamalara
uygundur. Bu durum, Antalya’nin hizli gé¢ almasindan olsa gerektir. Ankette ikinci 6nemli sorun derslerin bos ge¢mesi
olup, ilk (%31) ve orta égrenimde (%30) benzer yakin yiizdelerde seyretmistir (ort:%30.5)Bu orana hemen hemen
esdeder okul disi sportif, kiiltiirel ve bilimsel faaliyetlerin yetersizligi gerek ilk (%31) gerekse orta (%29) é§retimde
ortalama %30 olmustur. Bu durum ise okul disi faaliyetler icin gerekli tesis, ekipman ve organizasyonun yetersizligini
gostermektedir. Ankette birbirine esdeger yakin yiizdelerde seyreden giiven ve giivenlik sorunu olmustur. Okullarda
cocugun gelecedi icin yeterli iyi bir egitim verilmediginin orani ilkégretim(%26) ve orta 6gretimde (%28) ortalama %27
olmustur. Okulun giivenliginin yeterince saglanmadigini diisiinenler ilkégretimde %27, orta égretimde %25 ortalama
%26 olmustur.

Anket sonuglarina gére %20 ve lizerinde, hem ilkégretim hem de orta 6gretimde, gériilen diger sorunlar okulun fiziki
kosullari ve ¢evre diizeni yetersiz diyenler ilkégretimde%25 iken, orta égretimde %21 ortalama %23 olup, bir diger
sorun ise 6gretmenlerin ¢ocuklariyla yeterince ilgilenmedigini séyleyenler, ilkégretim de %20 orta G6gretimde %22
ortalama %21dir.

Anket sonucunda ortaya ¢ikan en g¢arpici sonug siniflarin kalabalik olusudur. Bdlgede ¢ok derslikli okullarin hizla
yapilmasi problemin ¢6zimii igin kaginilmazdir.

Milli Egitim Bakanhgi Antalya Il Miidiirliigii Yorumlari

Antalya il Milli E§itim Miidiirligii degerlendirmelerini miidiirliige iletilen ve yeterli gézlem sayisinin oldugu bélge bazh
sonuglar tizerinden yapmistir.

Anketlerden ¢ikan sonuglarda “Egitim” bashgr altinda genel olarak degerlendirildiginde;

- Aksu 24. Ve 26. Bélgenin % 36 si 6gretmen sayisinin yeterli olmadigini diisiiniiyor.

- Aksu 24. Ve 26 . bélgenin % 44 “ii okulda derslerin bos gectigi cok oluyor diisiincesinde

- Aksu 24. Ve 26. Bélgenin % 38 i 6gretmenler cocugumuzla yeterince ilgilenmiyor diistincesinde
- Kepez 12 ve 22. Bélge % 13 cocugumuzun durumu ile ilgili okuldan yeterli bilgi verilmiyor.

- Aksu 24-26.bélge % 38 i okul temiz ve bakimli degil diisiincesinde

- Konyaalti 27 ve 29 . bélge % 42 si okulda derslerin bos gectigi cok oluyor diisiincesinde

- Muratpasa 1 vell. bélge % 57 siniflar kalabalik diisiincesinde

- Kepez 12. Ve 22 . bélge % 53 siniflar kalabalik diisiincesinde
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- Désemealti 23. Bélge % 74 (i siniflar kalabalik diistincesinde

- Aksu 24 ve 26. bélge % 56 siniflar kalabalik diisiincesinde

- Aksu 24 ve26 . bélge % 40 okulun 1sinmasi yeterli degil diisiincesinde

- Aksu 24 ve 26. bélge % 51 okulda ders disi kiiltiir, spor, bilim vb. faaliyetler yeterli degil diisiincesinde.

- Aksu 24 ve 26. bélge % 54 okulun giivenligi yeterince saglanmiyor diisiincesinde

- Aksu 24 ve 26. Bélge % 55 okulun fiziki kosullari, gevre diizeni yeterli degil diisiincesinde

- Aksu 24 ve 26 . bélge % 41 okulda cocugumu gelecege hazirlayan iyi bir egitim verilmiyor diisiincesinde
- Kepez 12. Ve 22. Bélge % 30 okulda ¢cocugumu gelecege hazirlayan iyi bir egitim verilmiyor.

" 2

Yapilan anketlerde vatandas karnesinde “egitim” ile ilgili boliimde sorunlu olarak gosterilen 17, 24 ve 25.
bolgelerdeki mahalle ve okullarin durumlari kapsamli olarak incelendi. Bu bolgeler Kepez ilgesinde olup

midirligiimizce yapilan detayli analiz sonucu asagiya ¢ikariimistir:

] .
S| E | Okul Basari Durumu B o il
5 3 S :g_. g g § Personel Ogrencilerin
[ 5] S H @ ..
S o 2 £ O 2 § 8| (Pts Gére) Sayisi Ulasimi
X s E o |= £ |x
o s 3 s |8 £ [5 S = | o =
-~ ~ -~ [~
2 S S |s 5| S| §2010 |2012- | | 8| S |2 |8
3 S5 E| |8 HEHHHE
£ < |83 2011 2012 | §|E|S|Ig|8|S
Baraj X
H. Kara. Kepez i6O |25 - 8 25 232.73 |24599 |57 |- 1 - -
Habibler
Habibler Baraj X
. 47 - 28 29 222.72 252.77 |13.5 |3 1 X -
Baraj 1.0.0.
S. Kah.
Baraj Celikbas 33 - 7 25 226.01 241.19 |6.72 |2 1 - - X
i.0.0
Beskonakli. Beskonak
i6.0 22 - 3 30 233.08 24482 |6.48 |1 1
Glines T
Diidenbasi
3 Demirgiil X
2 | Mah. 68 - 22 30 249.91 233.93 |-64 |3 1 - -
g - 1.0.0.
. | Glines
S
& Gnes I.Hakki X
Q e 42 - 19 30 240.77 |224.38 |-6.8 |1 1 - -
< [ Diidenbasi Kaya 100
Glines Serife X
48 - 17 39 254..19 |257.52 |1.31 |- - X -
H. Kara. Tufan 100
Glines X
80. vili60 |58 - 21 34 211.19 |229.24 |855 |2 - - -
H. Kara.
. Seh. J. S.
Habibler e 22 1 12 32 252.34 25593 [1.42 |1 - X - X
Geng¢ 100
. Habibler
Habibler i6o 32 1 8 32 228.03 234.09 |2.66 |2 - 11 |- X
Habibler A.Coskun X
. 41 - 13 26 240.95 |241.76 |0.34 |2 - X -
Bulut 100
H.Kara.
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s - g . g -~ | & | Okul Basari Durumu e
s 3 - + 2 3 8 % N Persone | Ogrencilerin
QS h] N | e N = ] .
Q Q < Q 3O < T |& Y (PtsGére) ISayisi | Ulasimi
= -~ >N - QU = S
S s 3 258 g T|[x s = =
= | § S |£9%s 5|38 I HEE
§| E 'g (G) ’5 Q 8 381 2010- 2011- :\\< £ £ E g S
L N ¥ & >
= x ‘Q 2011 2012 |5 |8 |8 3 8 3
Barbaros 591
Konak
Q .
D | Macun Aksu 160 41 - 3 26 292.08 298.22 | 2.1 1 - 144 -
S
Q
< | Sogucaksu
N
S
] Yurtpinar
<
Cihadiye 60 45 4+2 - 29 246.03 253.84 | 3.2 2 - X - X
Sogucaksu
Pinarli Cumh.
,;Z‘”’ “mt-l 39 | 4 | 15 | 28 | 24756 | 25434 |27 - | 1 | x| - | 983
I
Pinarl I
Cihad
~nadiye 45 | 442 | - 29 | 246.03 | 25384 (32| 2| - | x| - X
0 i.6.0.
Cihadiye
gr Fatih
= Kocabel: 22.
S P 122 | 4 | 2 | 20 | 24281 | 26495 -l - e8| - | 159
w Hacilar 1
N
S
2 Pinarli Pinarl
< Cumbhuriyet 39 4 15 28 | 24756 | 25434 27| - | 1| x| - 983
Hacilar io.o.
R. Mehmet
Hacilar - venme 32 ; 7 | 27 | 23917 | 24008 | 10| 1 | - |200| - | 750
Ulger 1.0.0.

Buradan ¢ikarilan sonug, genel olarak basarinin diisiik olmasi gibi bir durumun séz konusu olmadigi, aksine

basarinin arttigi gézlenmektedir. Ancak Kepez 17. bélgede 6gretmen ihtiyacinin ¢coklugu siniflarin kalabalik olusu
basarinin diisiikliigi bir etken olarak gézlenmektedir. 6. siniflarda genel olarak bir diisiis s6z konusu olup bunun

ilkokuldan ortaokula gecisten kaynaklandigi diisiiniilebilir. Bu konu daha detayl arastirilacaktir.

Antalya’nin en 6nemli iki sorunu nedir? Sorusuna 20. Bélgede %7, 27. Bélgede %6 egitim konusunu isaret

etmistir. “Egitim” bashdgi altinda sorunlarin olusturdugu mahalle ve okullar incelenmis. Bu bélgeler, Kepez 20.
bélge, Aksu 26. bolge ve Konyaalti 27. bélgededir. Sorunlu okullar arastiriimis olup midirliigiimiizce yapilan

analiz sonucu asadiya ¢ikariimistir:
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z| @ S
- S| S s
g,) ~ 5{ E = :E\ kul B D .
S 3 3 g | 8|0 Okul Basari Durumu Personel | Ogrencileri
Q o) 2 S =
(] S|, = ] "
'2 3 S: S| 9 E|§ 2 (Pts Gére) Sayisi | n Ulagimi
> < = Q > | 8 ¢
@ S o 3 S| | @
8 S 8| V| O =
2 HE § 2010- |2012- | ¥ |§ [E 2|8 |,
I~ N O S |& =
(G} 2011 2012 S I ~[s|8I|® |8
Fatih Siileyman X
L 31 |- 11 |27 247.45 [236.35 |-4.48 |2 1 1- |- ——
Gégerler Demirel OO
& | Fatih X
S Gogerler 100. |38 |- 11 |31 260.76 |287.04 |10.08 |1 1 |Xx |- —
o | Gogerler
2' F.H. Sarag-oglu
~ | Kepez 42 |- 4 28 266.74 |268.99 |0.84 2 2 |- |- X
) 100
T
~ Fatma Parilti
Santral ido 35 |- 5 21 268.36 |273.43 |1.89 3 - - - X
Unsal Unsal i60 38 |- 8 |28 255.78 27091 (592 |2 1 (x| X
Fatih Siileyman X
L 31 |- 11 |27 247.45 |236.35 |-4.48 |2 1 1- |- —
Gogerler. Demirel OO0
& | Fatih X
S Gogerler 100. |38 |- 11 |31 260.76 |287.04 |10.08 |1 1 |X |- —
aQ | Gogerler.
2 F.H. Sarag-oglu
~ | Kepez 42 |- 4 28 266.74 |268.99 |0.84 2 2 |- |- X
) 100
T
X Fatma Parilti
Santral. ido 35 |- 5 21 268.36 |273.43 |1.89 3 - - - X
Unsal. Unsal i60 38 |- 8 |28 255.78 (27091 |592 |2 1 (x| X
Pinarbasi Mah. |Abdur.
Neriman 32 |- 7 26.4 289,30 289,39 0,003 |1 1 X |-
Toros Mah. Bileydi IGO0
Altinkum Mah. X
Halit Ulug 100 |6 - 5 20 258,08 262,48 1,70 |1 1 X |-
Glirsu Mah.
Y | Arapsuyu Mah. | Z.Marsel-
2 covois .| Z-0EniZhan 2 |- |8 295,77 |274,83 | 7,08 |
~ Kuskavagi Mh. i6.0
~N
£ | Girsu Mah. X
S Gazi M. Kemal
8 | Ulug Mah. i6.0 54 |- 15 |36 281,95 291,97 |[-3,55 |2 1 X |-
: . .
Q Altinkum Mh.
Uncali Mah. Konyaalt1 IO |86 |- - 35 284,99 290,35 1,88 |2 1 X |- X
Ogrt.evleri Mh. X
Siteler Mh. Dr. Cahit Unver
74 |- 11 |35 302,15 283,17 |-6,28 |2 1 X |-
Akkuyu Mh. 100
Toros Mh.

Bu bélgeler genel olarak incelendiginde Aksu’da iki, Konyaalti’'nda iki, Kepez’de bir okulun basarisinin diistig,
buna karsin diger okullarin basarilarini arttirdigi gériilmektedir. Yine incelen okullarda sinif mevcutlarinin
uygunlugu ve égretmen ihtiyacinin olmasi basariyi etkileyen faktérler arasindadir. 6. siniflarda genel olarak bir
diistis séz konusu olup bunun ilkokuldan ortaokula gecisten kaynaklandigi diisiiniilebilir. Bu konu daha detayli
arastirilacaktir.
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Sizce mahallenizin en 6nemli iki sorunu nedir? (Anket Sorusu No 44) sorusuna 21. Bélgede %9 25.bélgede %
8 ile egitimi gdstermislerdir. Yine egitim bashgi altinda sorunlarin olusturdugu mahalle ve okullar incelenmis
Kepez 21. bélge ve Aksu 25. bélgelerde bulunan sorunlu okullar arastiriimistir. Midiirliigiimizce yapilan
analiz sonucu asadiya ¢ikarilmistir:

3 . %)
N 0] —
a 5 |5 L . L
g 3 2 g :’8’ Okul Basari Durumu | Personel | Ogrencilerin
= 5] S H
o Y p +§ 3 2 | & [(Pts Gére) Sayisi Ulasimi
] B 3 = S = &,
> < K~ Q Q - S
5 S S s |9 |5 |2
8. E § § ‘o § Q Q S
= (%3 w . R
E g 2 [2010- |20112 3\6 8% §§
Q2011 f012 |8 (£ |S|& |&=
Altiayak Varsak Altiayak
i6o 17 3 8 27 1249.74 |1263.85 |5.65 |- - X - X
Selale
Demirel
Varsak i60 38 |- 10 |32 |257.90(271.63 532 |3 |- |X - X
© Varsak
§ Mend.
- Varsak Selale 40,
~ | Selale 35 1 13 248.20 | 244.82 |-1.36|2 - X - X
N 100 3
8
< Varsak Sakarya
Selale i6o 41 - 8 50 1247.68 1239.67 |-3.24 |1 - X - X
Selale Habibler iOO 32 1 8 32 1228.03 |1234.09 |2.66 |2 - 11 - X
selale Ahmet Baydar
i 22 - 17 127 |231.371242.51 |4.81 |1 1 X - X
Zeytinlik 0
Pinarh .
- - Cihadiye 1.0.0. 45 4+2 - |29 246 253.8 | 3.17 | 2 - X - X
Cihadiye
o
D | ratih Kocabelen
?a 12 4 2 | 20 | 242.8 265 22.1 - - 48 | - | 159
" Hacilar 1.0.0.
'; Pinarli Pinarli Cumh.
) 39 4 15 | 28 | 247.6 | 254.3 | 2.74 | - 1 X - | 983
< | Hacilar i.0.0.
R. Mehmet
Hacilar Ulger i.0.0. 32 - 7 27 [239.2 |240.1 |0.96 |1 - 100 |- |750

Bu bélgelerin okullarinda yapilan arastirmalarda genel olarak basarinin arttigi gézlenmektedir. Kepezde iki
okulun basarisinin diistiigi gézlenmistir. Bunun sebebinin de yiiksek sinif mevcutlarindan kaynaklandigi
s6ylenebilir. 6. siniflarda genel olarak bir diisiis s6z konusu olup bunun ilkokuldan ortaokula gegisten
kaynaklandigi diisiiniilebilir. Bu konu daha detayli arastirilacaktir.
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Saghk Hizmetleri

Saglhk hizmetleriyle ilgili sorular aile hekimi ve son gidilen hastaneye iliskin degerlendirmelere
odaklanmaktadir. Bu alanlarda hizmetin kalitesiyle ilgili degerlendirmeler son 1 yil iginde bu saghk
kuruluslarini kullanan anket katilimcilarina yoneltilmektedir. Saglik hizmetleriyle ilgili asagida belirtilen ilk
soru son 1 yil icinde hangi saglik kuruluslarinin kullanildigina iliskindir.

04.Son 1 yil icinde Antalya’da sayacadim saglik kuruluslarindan hangilerine gittiniz?
(Anketore: Devlet hastanesine ihtisas, egitim arastirma hastaneleri dahildir)

1. Aile hekimi 3. Devlet hastanesi 5. Higbiri > 10. soruya geg!
2. Ozel hastane 4. Universitesi hastanesi

Asagidaki tablo ilgeler diizeyinde 6rneklemin son 1 yilda kullandigi saglik kurumlarini listelemektedir. Buna
gore Antalya genelinde oOrneklemin %50’si devlete ait hastanelere %41’'i aile hekimine %29’u ozel
hastanelere, %17’si Giniversite hastanesine gitmistir.

Tablo 28 Son 1 yilda saghk kurumlarinin kullanimi

" . .. . |Universitesi L
: Aile hekimi Ozel hastane Devlet hastanesi i Hicbiri
ILCELER hastanesi
MURATPASA |1 40| 33| 50/ 190 21
KEPEZ il 45 22 52 140 24
DOSEMEALTI % 40 18 43| 17} 19
AKSU 448 290 59 13| 18
KONYAALTI ’ 32{ 40| 450 29 22
ANTALYA 410 29| 50% 17% 22

ikinci grup sorular aile hekimligi ile ilgilidir. Bu béliimde &ncelikle aile hekimliginin bugiine kadar hig
degistirilip degistiriimedigini ve bunun sebebi ve aile hekimine hangi durumlar igin basvuruldugu
arastirilmaktadir.

05. Bugline kadar aile hekiminizi hig degistirdiniz mi? Dedistirdiyseniz sebebi su ifadelerden
hangisiyle uygun diser?

1. Doktorun verdigi hizmetten memnun kalmadim 4. Degistirmedim
2. Bagka bir aile hekiminin daha iyi oldugu soylendi 5. Hig gitmedim->8. soruya geg!
3. Bulundugu yer bana uzakti (ST D] e [=1 o (R )

06. Aile hekiminize asagidaki hangi durumlar igin bagvurdunuz?

1. Hasta oldu, muayene olmak igin

2. Ozel doktora yazdirdigi receteyi resmi hale getirmek icin

3. Astim, bronsit, tansiyon ve benzerleri gibi kronik hastaliginin takibi igin
4. Asi veya gebelik takibi igin

Yukarida yer alan iki soru son 1 yilda herhangi bir saglik kurumunu kullanan anket katilimcilarina
yoneltilmistir. Amacimiz aktif saglk kurumu kullanicisi diyebileceginiz son 1 yilda saghk kurumu
kullanicilarinin aile hekimlerini degistirme sebeplerini 6grenmektir. Bu grupta yer alan katilimcilar
orneklemin %78’ini olusturmaktadir. Bu grupta yer alan anket katilimcilarinin %91’i ise aile hekimini hig
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degistirmedigini veya hi¢ gitmedigini belirtmektedir. Bu anlamda hizmet memnuniyetsizliginden
kaynaklanan soruna rastlanmamistir. Aile hekimlerini kullanma amacina iliskin sorulan soru (Anket soru 6)
son yil icinde aile hekimlerine basvuran anket katilimcilarina sorulmustur. Soru aile hekimlerinin rutin bir
ilag tasdik mekanizmasi haline gelip gelmedigini 6grenmektir. Bu grubun sadece %4’U “6zel doktora
yazdirdigi receteyi resmi hale getirmek igin basvurdugunu belirtirken, %91’i aile hekimine “hasta oldugu ve
muayene olmak” i¢in basvurdugunu belirtmektedir.

Sekil 29 Aile hekimine basvuru nedenleri (SON 1 YILDA BSVURANLAR, GECERLi YUZDE DEGERLER)
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Hasta oldu, muayene  Ozel doktora yazdirdigi Astim, bronsit, tansiyon  Asi veya gebelik takibi
olmak igin receteyi resmi hale  ve benzerleri gibi kronik icin
getirmek igin hastaligi takip igin

Aile hekimine son yil icinde basvuranlara hizmetin kalitesiyle ilgili énermeler iceren asagidaki soru
sorulmustur.

07. Aile hekiminizin verdigi hizmetler ile ilgili olarak gesitli ifadeler hakkindaki gorislerinizi soracagim.
Latfen son 1 yil igindeki tecribelerinizi dislinerek séyle dederlendir misiniz?

1. Tamamen katiltlyorum 2. Katiliyorum 3. Ne katiliyor ne katiimiyorum
4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle katiimiyorum O0.Fikrim yok

Aile hekimi sikayetimi dikkatlice dinledi

Aile hekimi durumumla ilgili beni yeterince bilgilendirdi

Aile hekimi bana giliven verdi

Cok sira beklemeden muayene oldum

Aile hekiminin oldugu merkez temiz ve bakimliydi

Aile hekiminin oldugu merkezdeki kayit yénlendirme,sekreterlik hizmetinden memnun kaldim
Hanemizin gebelik gelisimini veya bebek gelisimini takip ediyor

Aile hekimligi hizmetinden genel olarak memnun kaldim
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Asagidaki tabloda son 1 yilda aile hekimlerine basvuranlarin aile hekimligi hizmetinin kalitesine iliskin gesitli
onermelere katihm oranlari verilmektedir. Tabloda 6nermeler olumsuz ifadeler seklinde standardize
edilmistir. Bu cercevede tabloda olumlu anlamdaki énermelerin (Or. Aile hekimi bana giiven verdi)sonuglari
icin kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum cevaplarinin gecerli ylizde degerleri toplami seklinde
sunulmaktadir.

Tablo 29 Aile Hekimligi Hizmetinin Kalitesiyle ilgili Onermelere Katilim Oranlari (iLCELERE GORE, GECERLi YUZDE DEGERLER)

Aile hekiminin

oldugu merkezdeki |Aile hekimi -

Aile hekimi Aile hekimi - Aile hekiminin kayrt yonlendirme, |Hanemizin gebelik |Aile hekimligi

clur la ilgili Muayene olmak oldugu merkez sekreterlik gelisimini veya hizmetinden genel

beni yeterince Aile hekimi bana igin cok sira temiz ve bakimh hizmetinden bebek gelisimini olarak

bilgilendirmedi giiven vermedi bekledim degildi kalmadim |takip |
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Aile hekimligine iliskin olumsuz dnermelere katilma oranlari oldukga diisiktir. Sadece “aile hekimi hanenin
gebelik veya bebek gelisimini takip etmiyor” dnermesinin orani %22’dir. Bu orani yorumlarken gebelik veya
bebek olmayan hanelerdekilerin de soruya cevap verdigini (her ne kadar fikrim yok secenegi sunulsa da)
dikkate almak gerekir.

Bu gruptaki son soru son gidilen hastaneye iliskin degerlendirmelerdir. Son 1 yil icinde herhangi bir saghk
kurumuna basvuranlara son gittikleri hastaneye iliskin degerlendirmeler asagidaki soruyla sorulmaktadir.

08. Son 1 yil iginde en son hastaliginiz ile ilgili gittiginiz (yani ziyaretgi olarak degil) hastane ile ilgili
olarak cesitli ifadeler hakkindaki géruslerinizi soracagim. Ozel ya da kamu hastanesi fark
etmemektedir. Oncelikle Litfen bu hastanenin hangisi oldugunu belirtir misiniz?

09. Simdi en son gittiginiz hastane ile ilgili olarak asagidaki ifadeleri soyle degerlendirir misiniz?

1. Tamamen katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Ne katiliyor ne katiimiyorum 4. Katiimiyorum 5.
Kesinlikle katilmiyorum O.Fikrim yok

Doktor sikayetimi dikkatlice dinledi

Doktor beni durumumla ilgili yeterince bilgilendirdi

Doktor bana glven verdi

Hastanedeki saglik personelinin bana davranislarindan memnun kaldim

Cok sira beklemeden muayene oldum

Hastane temiz ve bakimliydi

Kayit, basvuru, danisma, yénlendirme ve benzeri hizmetlerden memnun kaldim
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Hastanedeki hizmetten genel olarak memnun kaldim

Asagidaki sekil son 1 yil icinde devlet hastanesi (egitim arastirma hastaneleri dahil devletin islettigi tim
hastaneler), Universite hastanesi ya da 6zel hastanelere gidenlere gore filtrelenen sonuglari ve bu hastane
tiplerine gore ayristirilmis olarak sunmaktadir.

Sekil 30 Antalya Genelinde Son 1 Yilda En Son Gidilen Hastaneye Gore Degerlendirmeler (GECERLI YUZDE DEGERLER)

1 - Doktor sikayetimi dikkatlice dinlemedi

2 - Doktor beni durumumla ilgili yeterince
bilgilendirmedi

3 - Doktor bana gliven vermedi

4 - Hastanedeki saglik personelinin bana
davranislarindan memnun kalmadim

5 - Muayene olmak igin ¢ok sira bekledim

6- Hastane temiz ve bakimli degildi

8- Kayit, basvuru, danisma, yonlendirme ve benzeri
hizmetlerden memnun kalmadim

9 - Hastanedeki hizmetten genel olarak memnun
kalmadim
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Yukaridaki sekle gore, saglk hizmet memnuniyetiyle ilgili incelenen konular iginde ilk siray1 “muayene olmak
icin cok sira beklenmesi” olusturmaktadir. Orneklemin %35’i muayene olmak igin gok sira bekledigini ifade
etmektedir. Bu konu ayni zamanda Ozel-devlet-liniversite hastanesi arasindaki ayrismada da 6ne
cikmaktadir. Ozel hastanelerle ilgili devlet ve iiniversite hastanelerine gére sira bekleme konusunda ¢ok
daha az olumsuz gériis ifade edilmektedir. incelenen diger 6nermelerde yiiksek bir memnuniyetsizlik
olmadigi gorilmektedir. Bununla birlikte 6zel hastanelerde memnuniyetsizligin diger hastanelere gore bir
miktar daha az oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte hastane tipleri arasindaki farkliliklar arastirmanin
hata paylariicinde degerlendirildiginde ¢ok belirgin degildir.

Muayene olmak icin sira beklenmesi asagida ilcelere gore incelenmektedir. Ankette sorulan haliyle “Cok sira
beklemeden muayene oldum” 6nermesi icin verilen katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum cevaplarinin
toplami Muratpasa’da %30, Kepez'de %37, Désemealtinda %37, Aksu’da %57 ve Konyaalti'nda %40'tir.

Tablo 30 Muayene Olmak icin Sira Bekleme (iLCELERE GORE, GECERLi YUZDE DEGERLER)

Cok sira beklemeden

muayene oldum MURATPASA | KEPEZ DOSEMEALTI | AKSU KONYAALTI
Katihyor 60 52 57 40 50

Ne katiliyor ne katilmiyor 10 11 6 7 9
Katilmiyor 30 37 37 53 40

Saghik Bakanhg Antalya Il Miidiirliigii Yorumlari

*  Doktor beni durumumla ilgili yeterince bilgilendirmedi: Hasta yogunlugunun oldugu saatlerde doktorun
hastaya zaman ayirmada problemlerin yasandigi ve saglikli iletisim kurulamadigi tespit edilmistir.

*  Muayene olmak icin sira beklemelerin 6niine gecmek ve hizmeti yayginlastirmak amaciyla Miidiirliigiimiizce
Kepez bélgesine 200 yatakli ve Aksu bélgesine 100 yatakli Kamu Hastanesi yapilmasi planlamaya alinmistir.

*  Vatandaslarin hizmet aldigi hastanelerin temizlik ve bakimlarini iyi oldugunu ankette belirtmislerdir.

*  Hastanede kayit bekleme sekreterlik hizmetlerinde memnuniyet: Hizmet alan bélge halkinin sosyo-kiiltiirel
durumu ve hizmet aldigi saghk kurumunun mahallesine uzaklik ve yakinhigina gére memnuniyet oranlari
degismektedir.

*  Hastane hizmetleri ile hastanede ¢alisan tiim saglik personelinin hizmet alanlara yénelik davranislarinda
vatandaslarin memnun kaldigi anket sonuglarindan anlasiimistir.
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Giivenlik ve Asayis Hizmetleri

Giivenlik Algisi

Guvenlik ve Asayis Hizmetleri ile ilgili sorular mahallenin giivenlik algisi ile baslamaktadir. Bu ¢ercevede

yoneltilen ilk soru mahallenin ne diizeyde giivenli bulundugu, ikincisi ise glivenli olmadigi diisiintldigu igin

gidilmek istenmeyen mahallelere iliskindir.

30. Yasadiginiz mahalleyi ne kadar glivenli buluyorsunuz?

1. Cok glivenli 2. Glvenli 3. Orta 4. Guvenli degil 5. Hig glivenli degil

31. Sehrinizde, giivenli olmadigini disiindiginiz igin gitmek istemeyecediniz semt ya da
mahalleler hangileri?

[ ] Guvenli olmadigini distindigim semt ya da mahalle yok

Asagidaki tablo bolgeler ve ilgeler diizeyinde mahallenin giivenlik algisini incelemektedir. Buna gore Antalya

genelinde 6rneklemin %22’si yasadigi mahallenin giivenli olmadigini ya da hig giivenli olmadigini
duslinmektedir. Bu deger Muratpasa 5-7-11 ve Kepez 15-17-21. Bolgelerde %37 ile %53 arasinda
degismektedir.

Tablo 31 Yasanilan Mahalleye iliskin Giivenlik Algisi (BOLGELER VE iLCELER DUZEYiNDE, GECERLi YUZDE DEGERLER)

BOLGE/ILCE Cok giivenli+Giivenli Orta Giivenli degil + Hic giivenli degil

1 i 41 24
2 i 57 23
3 64 13
4 62 18
5 34 37
6 48 20
7 61 37
8 63 11
9 48 35
10 52 19
11 26 53
MURATPASA (1-11) 51 25
12 i 58 19
13 i 56 15
14 61 17
15 24 39
16 i 57 21
17 23 50
18 46 37
19 61 12
20 54 5
21 36 44
22 il 66 9
KEPEZ (12-22) 50 24
DOSEMEALTI (23) 50 9|
24 38 19
25 18
26 52 27|
AKSU (24-26) 34 23
27 N 70 2
28 61 13
29 52 15
KONYAALTI (27-29) i 67 5
ANTALYA 52 22

Asagidaki tablo ilcelere gore glivenli olmadigi icin gitmek istenmeyen mahalle ve semtleri listelemektedir.

Tablo 1. veya ikinci sirada belirtilen mahalle semtlerin toplaminiigerdiginden siitun toplamlari 100°U
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gecebilir. Antalya geneline iliskin 6rneklemin %401 glivenli olmadigini diislindigli semt ya da mahalle

bulunmadigini belirtmektedir. Bununla birlikte Antalya genelinde Zeytinkdy %39, Teomanpasa %10 ile 1.

veya 2. Sirada belirtilen semtler arasinda yer almaktadir.%3’(in altinda frekansa sahip semtler tabloda

gosterilmemektedir.

Tablo 32 Giivenli olmadig diistintildiigii icin gidilmek istenmeyen mahalle/semtler (iLCELERE GORE, GECERLi YUZDE DEGERLER)

MURATPASA % KEPEZ % DOSEMEALTI % AKSU KONYAALTI % ANTALYA
Zeytinkoy 48 | YOK 45 | YOK 44 | Zeytinkdy |32 YOK 51 YOK 40
YOK 34 | Zeytinkdy |36 |Zeytinkoy 34 |YOK 31 |Zeytinkdy 25 | Zeytinkdy |39
Teom.pasa 6 |Teom.pasa |16 |Teom.pasa 11 | 100.yil 13 Kepez 11 |Teom.pasa |10
Varsak 6 | Safak 3 |Kepez 8 |Kepez 12 | 100.yil 6 Kepez 4
Kepez 4 100.yil 6 |Konyaalti |9 Limon 5 100.yil 4
100.yil 3 Masadagi 5 |Glnes 7 Safak 4 Varsak 4

Aksu 4 | Safak 5 Teom.pasa |3 Safak 3

Sutculer 4 |Teom.pasa |5

Dokuma 3 | Gullak 4

Konyaalti 3

Antalya Il Emniyet Miidiirliigii Yorumlari

Anket katiimcilarindan; yasadiklari mahalle icin giivenli degil yaniti verenlerin ortalamasinin %22 oldugu, buna
karsi %88’ inin ise yasadigi mahalleyi giivenli buldugu belirlenmistir.

Mahallelere bakildiginda;

* %53 orani ile 11. Bélge (Doguyaka, Gebizli, Topgular, Yesildere, Yesilova mahalleri) %50 oraninda 17.
Habibler,
vatandaslarimizin, yasadiklari mahalleyi giivenli bulmadiklari,

Bélge (Baraj, Beskonak, Diidenbasi, Giines, Hiisnti Karakas mahallerinde) yasayan

* %98 oraninda 27. Bélge (Akkuyu, Altinkum, Arapsuyu, Giirsu, Kuskavadi, Molla Yusuf Ogretmenevleri,

Pinarbasi, Siteler, Toros, Ulug, Uncali mahalleri) de ise; vatandaslarimizin yasadiklari mahalleyi ¢ok

giivenli bulduklan belirlenmistir.

e 11. Bélge (Doguyaka, Gebizli, Topgular, Yesildere, Yesilova mahallerinde ézellikle Yesildere mahallesinde
en énemli sorun olarak uyusturucu ve fuhus olaylarini gérmeleri [Bkz. Mahallenizin en énemli iki sorunu
nedir sorusu] bélgede imar sorununa bagli olarak yerleskenin gecekondu tipi evlerden meydana gelmesi
ve arac¢ yollarinin yetersiz olmasi ve en 6nemlisi katiimcilarin bu bélgeyi fiziki sartlarindan dolayi giivenli
bulmadigi,

e 17. Bélge (Baraj, Beskonak, Diidenbasi, Glines, Habibler, Hiisnii Karakas) mahalleleri ilimizin ¢ok fazla gé¢
alan yerlerinden olmasi ve aydinlatmanin yetersiz olmasina bagl olarak ézellikle mahallede ikamet
edenlerin gece evlerinden sokada ¢cikmaya ¢ekinmeleri nedeni ile vatandaslarimizin yasadiklari mahalleyi
givenli bulmadigi, disiinilmektedir. Bu konu ile ilgili TEDAS ile yazisma yapilarak sokak aydinlatma

98



lambalarinin faal hale getirilmesi, gece yaya ve motorize devriyelerinin artirilmasi, bu bélgede Toplum
Destekli Polislik faaliyetlerinin yayginlastiriimasi, mahalle polisi marifetiyle vatandasin polise daha hizli ve
saghkl ulasiminin saglanmasi vb. kontrollerin siklastiriimasi, metruk binalarin tespiti ve yikilmasi icin
biiyiiksehir belediyesi ile ortak ¢alisma yiiriitiilmesi, umuma ag¢ik park ve bahgelerin giivenliginin artirilmasi
planlanmaktadir.

e 17. Bélgeyi de icerisinde bulunduran Kepez ilcemizde giivenligin saglanmasi icin halen Giivenli Toplumlar
Projesi uygulanmaktadir.

Giivenlik Birimindeki Tecriibe

Guvenlik ve asayis hizmetleriyle ilgili ikinci analiz alani yasanilan trafik disinda bir magduriyetle ilgili
basvurulan glivenlik biriminde yasanilan tecriibeye iliskindir. Bu ¢ergcevede 6nce anket katilimcilarinin
emniyet ya da jandarmaya son 1 yil icinde basvurup basvurmadiklari 6grenilmis, takiben ilgili birimde
yasanilan tecriibeye (bilgilendirme ve yonlendirme, personel davranisi, islem stiresi) iliskin degerlendirmeler
alinmistir.

32. Son bir yil icinde trafik disinda emniyet veya jandarmaya yasadiginiz bir madduriyetle ilgili
basvurdunuz mu? Evet ise en son basvurdugunuz giivenlik birimi emniyet mi jandarma miydi?

1. Evet emniyete basvurdum > 33. soruyla devam edin
2. Evet, jandarmaya basvurdum 2>33. soruyla devam edin
3. Hayir higbirine basvurmadim > 34. soruya gegin

33. Son basvurdugunuz giivenlik biriminde yasadiginiz tecriibe ile ilgili gesitli ifadeler hakkindaki
goruslerinizi soracagim. Litfen son 1 yil icindeki tecriibelerinizi dlisinerek

1. Tamamen katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Ne katiliyor ne katilmiyorum
4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle katilmiyorum O.Fikrim yok

seklinde verir misiniz ?

[ ] Basvurumla veya yapilan islemle ilgili yeterli bilgilendirme ve ydnlendirme yapti.
[ 1 Birimdeki personelin bana davranisindan memnun kaldim
[ ] Birimdeki islemlerim makul bir stre iginde sonuglandi

Son 1 yiliginde yasadigi magduriyetle ilgili olarak Antalya genelinde 6rneklemin %8’i emniyete, %2’si ise
jandarmaya basvurdugunu belirtmektedir. Asagidaki sekilde basvuru yapanlarin degerlendirmeleri Antalya
genelinde ve Muratpasa ile Kepez ilgeleri diizeyinde verilmektedir. Diger ilgelerde yeterli gbzlem sayisi
olmadigindan ayrica degerlendirilmemis ancak Antalya ortalamasinin hesabinda dikkate alinmistir. ifadeler
rapordaki diger tablolarda oldugu gibi olumsuz ifadeler haline donistiiriilmis ve ylzdeler hesaplanirken
olumlu ifadelere verilen katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum cevaplari toplanmistir. Buna gore
degerlendirilen dnermeler icinde islem siiresi en belirgin sorun alanidir. Orneklemin %51’i birimdeki
islemlerin makul bir sirede sonuglanmadigini distinmektedir. Bu oran Muratpasa’da %58 iken Kepez'de
%48’dir. Bununla birlikte personel davranigini Antalya érnekleminin %26’s1 olumsuz bulurken bu oran
Kepez'de %30, Muratpasa’da ise %23’tir.
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Sekil 31 Emniyet veya Jandarmaya Son 1 Yil iginde Trafik Disinda Bir Magduriyet Nedeniyle Basvuru Yapanlarin
Degerlendirmeleri (GECERLI YUZDELER)
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Basvurumla veya yapilan islemle Birimdeki personelin bana Birimdeki islemlerim makul bir
ilgili yeterli bilgilendirme ve  davranisindan memnun kalmadim sure icinde sonuglanmadi
yonlendirme yapilmadi
B MURATPASA B KEPEZ ANTALYA

Antalya Il Emniyet Miidiirliigii Yorumlari

Son bir yil igerisinde trafik disinda yasadigi bir magduriyetle ilgili emniyete veya jandarmaya basvuru yaptigini beyan
eden %10’luk kesimin icerisinde; %31’inin kendilerine yeterli bilgilendirmenin yapilmadigini, %26’sinin personelin
davranisini olumsuz buldugunu, %51’ inin islemlerin makul bir siirede tamamlanmadigini belirtmislerdir.

Katilmcilarin %31’i kendilerine yeterli bilgilendirmenin yapilmadigini, %26’s1 personelin davranisini olumsuz
buldugunu, belirtmiglerdir. il Emniyet miidiirligiimiiz kadrosunda gérevli personelin topluma daha iyi ve kaliteli hizmet
sunabilmeleri icin egitim faaliyetleri devam etmektedir. Polis Merkez Amirliklerinin lyilestirilmesi projesinin Insan
Kaynaklari bashdi altinda bulunan ve genel siralamada 19. Maddesinde Polis Merkezlerinde gérev yapan personelin
Polis-halk iliskileri, iletisim ve empati kurabilme konularinda egitim almasinin saglanmasina istinaden tiim personelin
egitimleri Ust diizeye ¢ikartiimistir.

Toplumun hemen her kesimin giivenlikle ilgili talep ve beklentilerini karsilamasi yéniiyle Polis Merkezlerinde gérevli
personelin topluma iyi ve kaliteli hizmet sunabilmeleri icin, insan Haklari, halkla iliskiler, empati ve iletisim, aile ici
siddet ve kadina karsi siddet, éfke kontrolii konularinda daha da bilingli hale getirmek igin egitimlerimiz en iist diizeye
cikartilmistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak, Antalya Emniyet MidiirliiGi olarak Polise yasalarla verilen giivenlik ve
huzuru saglama hizmetlerini, vatandasin memnuniyetini, personelimizin dedgeri ve 6énemi de g6z éniinde
bulundurularak Antalya’da en kisa siirede, en iyi en verimli sekilde Toplum Destekli Polis Projesi ¢cercevesinde kendisini
siirekli yenileyip gelistirerek, Polis Merkezleri basta olmak lizere tiim personele egitsel agidan hizmetteki verimliliklerini
artirmak, mesleki gelismelere uyumlari ile bilim ve teknolojide yasanan hizli degisimlerden haberdar edilerek ¢agin
sartlarina uyum saglayabilen, ézgiiveni yiiksek, gérev bilinci icerisinde mesleki doyuma ulasabilmis, kendisi ile barisik,
etkili ve dogru kararlar alabilen, ¢evresi ile uyumlu iliskiler kurabilecek (ist diizey bireyler olabilmelerini saglamak
amaciyla  “Halkla iliskiler”, “iletisim” ve “insan Haklan” konulari basta olmak iizere egitim faaliyetleri
diizenlenmektedir.

Mudiirligimiizce Polis Merkez Amirliklerinde gérevli (3157) personele 2010 yili igerisinde “
Kabahatler Kanunu”, “Halkla iliskiler” ve “ Toplum Destekli Polislik” olmak iizere egitim verilmistir.

2011 ve 2012 yillarinda ise basta Polis Merkez Amirlikleri olmak iizere; Poliste Etik Egitimi, iletisim Becerilerinin
Gelistirilmesi Egitimi, Aile Ici Siddetin Onlenmesinde Polisin Rolii ve Uygulanacak Prosediirler Semineri Konularinda
editim etkinlikleri diizenlenerek MiidiirliiGiimiz Merkez Teskilatindaki (3605) personelin egitim almasi saglanmistir. Bu
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editim etkinliklerimizden “Aile igi Siddetin Onlenmesinde Polisin Rolii ve Uygulanacak Prosediirler Semineri” ve
“Interaktif Polis Merkezi Gérev Tanimlari EGitim Modiilii” egitimleri devam etmektedir.

Yapilan tim bu egitim faaliyetleri sonucunda, Emniyet Miidiirliigiinde gérevli personelin siirekli kendini yenileyen,
gelisen ve degisen teknoloji hakkinda bilgi edinen, turizm kenti olan ilimizde “ insan Merkezli Gérev Anlayisi” prensibi
dogrultusunda vatandasa daha iyi hizmet vermesi saglanmasi amaglanmaktadir.

Katilimcilarin %51’inin islemlerin makul bir siirede tamamlanmadigini belirtmislerdir. Polis Merkez Amirliklerimizde
ve vatandasla direk irtibatl ¢alisan tiim birimlerimizde kullanilan Polnet ve internet sisteminden islemlerin yapiimasina
bagh olarak sistem kaynakli gecikmelere neden olmaktadir. Altyapi kaynaklarinin gelistirilmesi igin Tiirk Telekom ile
irtibath ¢alisiimaktadir.

Giivenlik Birimlerine Basvurmama Nedenleri

Guvenlik ve Asayis Hizmetleri ile Giglinci analiz konusu glivenlik birimlerine basvuru yapmama nedenlerine
odaklanmaktadir. Bu cercevede o©nce anket katiimcilarina herhangi bir hane Uyesinin polis veya
jandarmanin ilgilenmesi gereken bir is olup basvuru yapmadigl bir durum yasayip yasamadigi sorulmus
ardindan boyle bir tecriibesi olanlara neden basvuru yapmadiklari ile ilgili bazi secenekler sunulmustur.

34. Peki siz veya hanenizden herhangi biri aslinda polis veya jandarmanin ilgilenmesi gereken bir is
oldugunu disiindigliniiz ama basvuru yapmadiginiz bir durum yasadiniz mi?

1. Evet 2 35. soruyla devam edin 2. Hayir 2 36. soruya gegin

35. Neden basvuru yapmadiniz?

1. Polis/Jandarmadan gekindim 4. Kendim hallettim
2. Polis/Jandarmanin 6nem vermeyecedini distindim 5. Basimi derde sokmak istemedim
3. Polis/Jandarmayi mesgul etmek istemedim (ST D] e 1=1 o

Antalya genelindeki 6rneklemin %8’i (gegerli ylizde) aslinda polis veya jandarmanin ilgilenmesi gereken bir
is oldugunu disindiglt ama basvuru yapmadiginiz bir durum yasadigini belirtirken basvuru yapmamanin
nedenleri Antalya geneli agisindan asagidaki sekilde gosterilmektedir.
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Sekil 32 Polis/Jandarmaya Basvurmama Nedenleri (ANTALYA GENELi, GECERLi YUZDELER)

45
40
35
30
25

20
15
10

5

D i kS

Polis/Jandarmadan  Polis/Jandamanin Polis/Jandarmayi Kendim hallettim Bagimi derde sokmak Diger
cekindim 6nem vermeyecegini  mesgul etmek istemedim
distndim istemedim

Yukarida bulunan sekil incelendiginde polisin veya jandarmanin ilgilenmesi gereken bir durumla karsilagtigi
halde polise veya jandarmaya basvurmayan %8’lik kesimin; %40’1 kendisi hallettigini, %24’UG polisin ve
jandarmanin 6nem vermeyecegini disindigini %22’si basini derde sokmak istemedigini, %10’u diger
sebepleri belirttigi %2’sili Polisi ve jandarmayi mesgul etmek istemedigini, %1,9’u polisten ve jandarmadan
cekinerek basvuruda bulunmadiklarini belirtmektedir. Yukaridaki sekle gére %40 ile 6ne ¢ikan “kendim
hallettim” seceneginin vatandaslarin givenlik birimlerine paralel bir sorun ¢ézme mekanizmasini kullandigi
olarak anlasilmamasi gerekir. Secenegin sorun kendi aralarinda veya kendiliginden ¢6zildiga icin basvuru
yapiimadigi 6nermesini de icerebilecegi degerlendirilmelidir.

Antalya Il Emniyet Miidiirliigii Yorumlari

ilimizde yasayan tiim vatandaslarimizin polisten ve jandarmadan cekinmeden basvuruda bulunmalari icin Polis
Merkez Amirliklerinin daha modern bir gériiniime kavusturulmasi ve vatandaslarimiza daha iyi ve kaliteli hizmet
sunma amaci ile il merkez polis amirlikleri ile i¢-dis ilce polis merkez amirliklerinde toplam 28 polis merkez
amirliginde “POLIS MERKEZLERININ [YiLESTIRILMESI PROJESI” 2009 yilinda uygulamaya konulmustur. Proje halen
devam etmektedir. Katilmcilardan %1,9’ luk kesimin polis merkezlerinden ve personelden ¢cekinme gerekceleri
ortadan kalkmis olacaktir.

Sonug olarak; Yerel Diizeyde Katilimci Stratejik Yénetisimin Gelistirilmesi projesi kapsaminda yapilan kamuoyu
anket sonuglarina gére 31 farkli alan ve kurumun degerlendirildigi, yapilan dederlendirmede; en yiiksek notun 77
oldugu vatandas karnesinde, Polis ve Jandarma sorumluluk alanindaki bélgelerde Giivenlik ve Asayis Hizmetlerine
71 puan verildigi gériilmistir. Giivenlik ve Asayis Hizmetlerine vatandaslarimizin pekiyi not verdigi ve Antalya
genelinde Giivenlik ve Asayis hizmetlerinden memnun olduklari, yapilan ¢alismalari basarili bulduklari tespit
edilmistir.
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EKLER

EK 1. Vatandas Karnesi Arastirmasi Soru Kagidi

iYi GUNLER/ iYi AKSAMLAR EFENDIM,

Antalya Valiligi, Biiyiiksehir Belediyesi, Akdeniz Universitesi ortakli§inda Antalya Kent Konseyi icin
bir kamuoyu arastirmasi yapilmaktadir. Arastirmanin amaci Antalya’da vatandaslarin cesitli kamu
hizmetleriyle ilgili disiincelerini ortaya cikarabilmektir. Yani tek tek kisileri degil, genelde halkin ne
dlusindiguni ortaya cikarmaya calisiyoruz, calismayi yaklasik 3000 kisi ile yapiyoruz. Anketimiz

20-30 dakikanizi alacaktir.

Ilginize ve yardimlariniza ¢ok tesekkiir ederim.

EGITIM HIZMETLERI

01. Hanenizde devlet okulunda ilkokul, ortaokul veya liseye giden 6grenci var mi?

1. ilkégretimde var 2. Lisede var 3. Her ikisinde de var 4. Yok ©>03. soruya gec!

03. Genel olarak dederlendirdiginizde sehrinizde devlet okullarindaki egitim hizmetlerine 5
Uzerinden bir karne notu verseniz kag verirsiniz? Yani 5 pekiyi mi 4 iyi mi, 3 orta mi, 2 zayif mi
yoksa 1 gok zayif yani sinifta kalir mi?

Katilimcinin verdigi notu kutuya kodlayiniz !

SAGLIK HIZMETLERI

04.Son 1 yil icinde Antalya’da sayacadim saglk kuruluslarindan hangilerine gittiniz?

(Anketére: Devlet hastanesine ihtisas, egitim arastirma hastaneleri dahildir)

1. Aile hekimi 3. Devlet hastanesi 5. Higbiri > 10. soruya gec!
2. Ozel hastane 4. Universitesi hastanesi

05. Bugline kadar aile hekiminizi hig degistirdiniz mi? Dedistirdiyseniz sebebi su ifadelerden
hangisiyle uygun diser?

1. Doktorun verdigi hizmetten memnun kalmadim 4. Degistirmedim
2. Bagka bir aile hekiminin daha iyi oldugu soylendi 5. Hig gitmedim->8. soruya gec!
3. Bulundugu yer bana uzakti (ST DT[] o (A )

06. Aile hekiminize asagidaki hangi durumlar igin basvurdunuz?

1. Hasta oldu, muayene olmak igin

2. Ozel doktora yazdirdigi receteyi resmi hale getirmek icin

3. Astim, bronsit, tansiyon ve benzerleri gibi kronik hastaliginin takibi igin
4. Asi veya gebelik takibi igin

L e e B e B

07. Aile hekiminizin verdigi hizmetler ile ilgili olarak gesitli ifadeler hakkindaki goruslerinizi soracagim.

Lutfen son 1 yil igindeki tecribelerinizi distnerek
1. Tamamen katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Ne katiliyor ne katilmiyorum
4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle katilmiyorum O.Fikrim yok
seklinde verir misiniz ?
Aile hekimi sikayetimi dikkatlice dinledi
Aile hekimi durumumla ilgili beni yeterince bilgilendirdi
Aile hekimi bana gilven verdi
Cok sira beklemeden muayene oldum

—_ e e e

Aile hekiminin oldugu merkez temiz ve bakimliydi
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] Aile hekiminin oldugu merkezdeki kayit yénlendirme, sekreterlik hizmetinden memnun kaldim

] Hanemizin gebelik gelisimini veya bebek gelisimini takip ediyor
] Aile hekimligi hizmetinden genel olarak memnun kaldim

08. Son 1 yil iginde en son hastaliginiz ile ilgili gittiginiz (yani ziyaretci olarak degil) hastane ile
ilgili olarak cesitli ifadeler hakkindaki gérislerinizi soracagim. Ozel ya da kamu hastanesi fark
etmemektedir. Oncelikle Litfen bu hastanenin hangisi oldugunu belirtir misiniz?

(Anketore: Hastane 6zel ise isminin basina '6zel’ kelimesini ekleyiniz)

09. Simdi en son gittiginiz hastane ile ilgili olarak asagidaki ifadelere

1. Tamamen katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Ne katiliyor ne katilmiyorum
4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle katilmiyorum O0.Fikrim yok

seklinde verir misiniz ?

]  Doktor sikayetimi dikkatlice dinledi
Doktor beni durumumla ilgili yeterince bilgilendirdi
Doktor bana gliven verdi

Hastanedeki sadlik personelinin bana davraniglarindan memnun kaldim

Hastane temiz ve bakimliydi

Kayit, basvuru, danisma, yénlendirme ve benzeri hizmetlerden memnun kaldim

[
[
[
[
[
[
[
[

1
1
1
] Cok sira beklemeden muayene oldum
1
1
1

Hastanedeki hizmetten genel olarak memnun kaldim

10. Genel olarak dederlendirdiginizde sehrinizde verilen saglik hizmetlerine 5 lzerinden bir
karne notu verseniz kag verirsiniz? Yani 5 pekiyi mi 4 iyi mi, 3 orta mi, 2 zayif mi yoksa 1 gok
zayIf yani sinifta kalir mi?

Katilimcinin verdigi notu kutuya kodlayiniz !

TEMIZLIK ve CEVRE SAGLIGI HIZMETLERI

11.Sehrinizdeki temizlik hizmetleri ile ilgili olarak gesitli ifadeler hakkindaki gorislerinizi
soracagim. Litfen son 1 yil icindeki tecrtibelerinizi dliistinerek

1. Tamamen katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Ne katiliyor ne katilmiyorum
4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle katilmiyorum O.Fikrim yok

seklinde verir misiniz ?

Sokagimdaki ¢oplerin alinmadigi, atlandigi gok oluyor.

Gopler alindiktan sonra etrafinin temizlenmedigi, pis birakildigi gok oluyor
Cop alim sirasinda rahatsiz edici derecede gurilti oluyor

Sokadimiz diizenli olarak temizlenmektedir

Sehrimizdeki cadde ve bulvarlar diizenli olarak temizlenmektedir.
Sokadimizda sivrisinek, sinek sorunu var

Sokadimizda veya evimizde fare sorunu var

Mahallemizde rahatsizlik yaratan basibos hayvanlar var

L e B e B e B e B e N e M|
— e e e e e e

12.Genel olarak disindliglnizde sehrinizdeki temizlik ve cevre saghgi hizmetlerine 5
Uzerinden bir karne notu verseniz kag verirsiniz? Yani 5 pekiyi mi 4 iyi mi, 3 orta mi, 2 zayif mi
yoksa 1 gok zayif yani sinifta kalir mi?

Katilimcinin verdigi notu kutuya kodlayiniz !

PARK - BAHCE YESIL ALAN HIZMETLERI
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13. Sehrinizdeki park, bahge ve yesil alan hizmetleri ile ilgili olarak gesitli ifadeler hakkindaki
gérislerinizi soracagim. Oncelikle evinizin yakininda park var mi, varsa bu parki kullaniyor
musunuz?

1. Evimin yakininda park var ve bu parki kullaniyoruz > 14. soruyla devam et!

2. Evimin yakininda park var ama kullanmiyoruz - 14. soruyu oku ve 14.6°dan basla

3. Evimin yakininda park yok. 2 14. soruyu oku 14.6’dan basla

14. Simdi lutfen son 1 yil igindeki tecribelerinizi distinerek bu parktaki ve mahallenizdeki park bahge

yesil alan hizmetleriyle ilgili okuyacagim ifadelere

1. Tamamen katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Ne katiliyor ne katilmiyorum
4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle katilmiyorum O0.Fikrim yok

seklinde verir misiniz ?

14.1 [ 1 Bu parktaki mobilyalar (oyun veya spor araglari, banklar, ¢ép kutular) yeterlidir
14.2 [ 1 Bu parktaki mobilyalar (oyun veya spor araglari, banklar, ¢cop kutulari) saglamdir
14.3 [ 1 Bu park temiz ve bakimlidir

14.4 [ ] Bu park glvenlidir

145 [ 1 Bu park yeterince aydinlatiimaktadir

14.6 [ 1 Mahallemizde yeterli sayi ve buyuklikte park var

14.7 [ 1 Mahallemizde yeterli say! ve blyUklikte yesil alan var

148 [ 1 Sehrimizdeki cadde ve bulvarlardaki agacglandirma ve gigeklendirme galismalari

yeterlidir

15.Genel olarak degerlendirdiginizde sehrinizdeki park, bahge, yesil alan yapim, bakim
hizmetlerine 5 Gzerinden bir karne notu verseniz kag verirsiniz? Yani 5 pekiyi mi 4 iyi mi, 3 orta
mi, 2 zayif mi yoksa 1 gok zayif yani sinifta kalir mi?

Katilimcinin verdigi notu kutuya kodlayiniz !

TOPLU TASIMA HIZMETLERI

16. Evinizden en yakin toplu tasima aracina (yani belediye-halk otobilsi, miniblis, tramvay)
binebilmek igin kag dakika yol ylrtyorsunuz?

1. 5 dakika veya daha az 3. 16-30 dk 0. Bilmiyorum/Fikrim yok
2. 6-15 dk arasi 4. 30 dk’dan fazla

17. Son bir yil igerisinde sehir ici toplu tasima aracini (yani belediye-halk otoblsl, minibls,
tramvay) ne siklikla kullandiniz?

’1. Hemen hemen her giin > 19. soruya gegin 4. Nadiren > 18. soruyla devam et !
2. Haftada bir-iki kez > 19. soruya gegin ! 5. Hig kullanmadim > 18. soruyla devamet
3. Ayda bir-iki kez > 19. soruya gegin !

18. Toplu tasima araglarini nadiren kullandiginizi / hig kullanmadiginizi soylediniz. Neden sehir
ici seyahatlerinizde toplu tasima araglarini tercih etmediginizi sdyler misiniz?

1. Kendi aracimla seyahat etmeyi tercih ediyorum-> 21. soruya geg!
2. Sehir iginde uzak mesafelere gitmiyorum > 21. soruya gec¢!
3. Toplu tasima hizmetlerini yetersiz buluyorum - 20. soruyla devam et!

19. En sik hangi toplu tasima aracini kullaniyorsunuz?

1. Otobdus 2. Minibis 3. Tramvay (Antray veya Nostaljik tramvay)

20. Sehir ici toplu tasima araglan (belediye-halk otobisli, minibis, tramvay) ile ilgili olarak
gesitli ifadeler hakkindaki gorislerinizi soracagim. Lutfen son 1 yil igindeki tecriibenizi diistinerek
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1. Tamamen katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Ne katiliyor ne katilmiyorum
4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle katilmiyorum O.Fikrim yok

seklinde verir misiniz ?

] Araglar temiz ve dizenli

] Toplu tasita binmek igin gok beklemek zorunda kaliyorum

] Fiyatlar makul

] Toplu tasita binmek igin gok yol ylirimek zorunda kaliyorum
] Sehir iginde gidecedim yere gok dolasmadan variyorum

] Araclarin ne zaman gececedi/kalkacadi belli olmuyor

] Araglar rahat yolculuk yapilamayacak derecede kalabalik

1 Sofdrler araglari iyi kullanmiyor, kurallara uymuyorlar

] Araglarda kendimi gtivende hissetmiyorum (KAPKAC VS.)

] Suracller vatandasa karsi yeterince saygil degil

] Sehir iginde ¢ok fazla arag dedistirmeden istedigim yere gidebiliyorum

L T e B T e T e T e T e T e B e B

] Sehir iginde istedigim saatte istedigim yere toplu tagima araclari ile gidebiliyorum

21. Genel olarak, sehrinizdeki toplu tasima hizmetlerine 5 Uzerinden bir karne notu verseniz
kag verirsiniz? Yani 5 pekiyi mi 4 iyi mi, 3 orta mi, 2 zayif mi yoksa 1 gok zayif yani sinifta kalir
mi?

Katilimcinin verdigi notu kutuya kodlayiniz !

ELEKTRIK VE AYDINLATMA HIZMETLERI

22.Son 1 yih dislindiglntzde elektrikleriniz ne siklikta kesildi?

1. Haftada 1-2 kez kesiliyor 3. Yilda 1-2 kez kesiliyor 5. Hig kesilmedi
2. Ayda 1-2 kez kesiliyor 4. Son 1 yilda hig kesilmedi 0. Bilmiyorum/Fikrim yok

23.Sehrinizdeki elektrik ve aydinlatma hizmetleri ile ilgili olarak asagidaki ifadeler hakkindaki
gorislerinizi soracagim. Lutfen son 1 yil igindeki tecriibenizi diistinerek

1. Tamamen katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Ne katiliyor ne katilmiyorum
4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle katilmiyorum O0.Fikrim yok

seklinde verir misiniz ?

[ ] Evime gelen elektrikte voltaj diislikligu, elektrigin zayiflayip/gliglenmesi sorunlari
sik sik yasiyorum

[ 1 Sokadimdaki aydinlatma yeterli

[ 1 Mahallemdeki elektrik hatlarinda acik, sarkik, kopuk tamir gerektiren veya agaclara
deddigdi icin tehlike yaratan kablolar var.

[ 1 Elektrik sebeke fiyatlari makul

[ 1 (TEDAS isi distlyse) isim gok sira beklemeden makul bir siire iginde halloldu.

[ 1 (TEDAS isi distlyse) isletme personelinin vatandasa davranisi saygiliydi

24. Genel olarak disindugunizde sehrinizdeki elektrik ve aydinlatma hizmetlerine 5
Uzerinden bir karne notu verseniz kag verirsiniz? Yani 5 pekiyi mi 4 iyi mi, 3 orta mi, 2 zayif mi
yoksa 1 gok zayif yani sinifta kalir mi?

Katilimcinin verdigi notu kutuya kodlayiniz !

SU ve KANALIZASYON HiZMETLERI

25. Son 1 yili distindiglintzde sulariniz ne siklhkta kesildi?

1. Haftada 1-2 kez kesiliyor 3. Yilda 1-2 kez kesiliyor 5. Hig kesilmedi
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2. Ayda 1-2 kez kesiliyor 4. Son 1 yilda hig kesilmedi 0. Bilmiyorum/Fikrim yok

26. Sehrinizdeki su ve kanalizasyon hizmetleri ile ilgili olarak asadidaki ifadelerle hakkindaki
gorislerinizi soracagim. Lutfen son 1 yil igindeki tecriibenizi diistinerek

1. Tamamen katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Ne katiliyor ne katilmiyorum
4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle katilmiyorum O.Fikrim yok

seklinde verir misiniz ?

Evde musluk suyunu igiyorum

Evimdeki musluktan akan suyun kokusunda sorun var

Evimdeki musluktan akan suyun renginde sorun var

Evimdeki musluktan akan suyun tadinda sorun var

Sebeke suyunun fiyatlari makul

Yagmur yagdiginda sokagimda kanalizasyon tasiyor

Sokagimdaki kanalizasyon sebekesinden koétl kokular geliyor

ASAT (Antalya Su ve Atiksu Idaresi) evimdeki veya sokagimdaki su ve kanalizasyon
arizalarina zamaninda midahale ediyor.

(ASAT'a isi dlstliyse) cok sira beklemeden islemim makul bir siire iginde tamamlandi.
(ASAT'a isi dlstliyse) mudirlik personelinin vatandasa davranisgi saygiliydi

L T e T e T e B e B e B e B e B e I e
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27. Genel olarak disindugunizde sehrinizdeki su ve kanalizasyon hizmetlerine 5 Gzerinden
bir karne notu verseniz kag verirsiniz? Yani 5 pekiyi mi 4 iyi mi, 3 orta mi, 2 zayif mi yoksa 1
ok zayif yani sinifta kalir mi?

Katilimcinin verdigi notu kutuya kodlayiniz !

YOL KALDIRIM HIZMETLERI

28. Mahallenizdeki sokaklar ve sehir genelindeki cadde ve bulvarlardaki yol, kaldirnrm hizmetleri ile
ilgili olarak asagidaki ifadeler hakkindaki goruslerinizi ayri ayri soracagim. Litfen son 1 yil igindeki

tecribenizi dislnerek

1. Tamamen katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Ne katiliyor ne katilmiyorum
4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle katilmiyorum O0.Fikrim yok

seklinde verir misiniz ?

Mahalleniz | Sehirdeki
deki cadde
sokaklar bulvarlar

Arag yolu Uzerinde tamir gerektiren gukur, kirik ve benzeri hasarlar
var.

Yeterli genislikte ve yikseklikte kaldirim, yaya yolu var

Kaldirimlar, yaya yollar park eden araglar tarafindan isgal ediliyor

Yeteri kadar arag otopark yeri bulunuyor.

Kaldirirmlarda tamir gerektiren gukur, kirik ve benzeri hasarlar var.

Kaldirirmlarin kenarlarinda, engellilerin, yasllarin ve bebek araballarin
kullanabilecegdi uygun rampa dlizenlemeleri bulunuyor

Sehrimizdeki islek caddelerde yani Isiklar, Gulluk, Atatirk, ve
benzerlerinde yapilan dizenlemeler Antalya’yi glzellestirmistir.

29. Genel olarak dederlendirdiginizde sehrinizdeki vyol, kaldirm yapim, bakim, tamir
hizmetlerine 5 Gzerinden bir karne notu verseniz kag verirsiniz? Yani 5 pekiyi mi 4 iyi mi, 3 orta
mi, 2 zayif mi yoksa 1 gok zayif yani sinifta kalir mi?

Katilimcinin verdigi notu kutuya kodlayiniz !

GUVENLIK VE ASAYIS HIZMETLERI

30. Yasadiginiz mahalleyi ne kadar glvenli buluyorsunuz?

1. Cok glivenli 2. Glvenli 3. Orta 4. Guvenli degil 5. Hig glvenli degil
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31. Sehrinizde, giivenli olmadigini disindiglnlz icin gitmek istemeyecediniz semt ya da
mahalleler hangileri?

[ ] Guvenli olmadidini distindigim semt ya da mahalle yok

32. Son bir yil icinde trafik disinda emniyet veya jandarmaya yasadiginiz bir madduriyetle ilgili
basvurdunuz mu? Evet ise en son basvurdugunuz giivenlik birimi emniyet mi jandarma miydi?

1. Evet emniyete basvurdum > 33. soruyla devam edin
2. Evet, jandarmaya basvurdum >33. soruyla devam edin
3. Hayir higbirine bagvurmadim > 34. soruya gecin

33. Son basvurdugunuz glivenlik biriminde yasadiginiz tecriibe ile ilgili gesitli ifadeler hakkindaki
gorislerinizi soracagim. Lutfen son 1 yil igindeki tecriibelerinizi diistinerek

1. Tamamen katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Ne katiliyor ne katilmiyorum
4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle katilmiyorum O0.Fikrim yok

seklinde verir misiniz ?

[ ] Basvurumla veya yapilan islemle ilgili yeterli bilgilendirme ve ydnlendirme yapti.
[ 1 Birimdeki personelin bana davranisindan memnun kaldim
[ 1 Birimdeki islemlerim makul bir siire igcinde sonuglandi

34. Peki siz veya hanenizden herhangi biri aslinda polis veya jandarmanin ilgilenmesi gereken
bir is oldugunu dislindiginiz ama basvuru yapmadiginiz bir durum yasadiniz mi?
1. Evet 2 35. soruyla devam edin 2. Hayir 2 36. soruya gegin

35. Neden basvuru yapmadiniz?

1. Polis/Jandarmadan ¢ekindim 4. Kendim hallettim
2. Polis/Jandarmanin 6nem vermeyecedini disindim 5. Basimi derde sokmak istemedim
3. Polis/Jandarmayi mesgul etmek istemedim (S D T[] SRR

36. Genel olarak dederlendirdiginizde sehrinizde sunulan glvenlik ve asayis hizmetlerine 5
Uzerinden bir karne notu verseniz kag verirsiniz? Yani 5 pekiyi mi 4 iyi mi, 3 orta mi, 2 zayif mi
yoksa 1 gok zayif yani sinifta kalir mi?

Katilimcinin verdigi notu kutuya kodlayiniz !

GENEL HIZMETLER

Simdi size Antalya’daki cesitli kamu hizmetleri hakkinda birtakim sorular soracagim ve her bir
hizmetle ilgili gériislerinizi alacagim. Once bu hizmete 5 izerinden kag vereceginizi sonra bu hizmetle
ilgili herhangi bir tecriibeniz olup olmadigini, her bir hizmet igin tekrarlayacagim.

37. Bu hizmete 5 38. Son 1 yil iginde
Uzerinden bir karne notu | siz veya hanenizden biri
olarak kag vereceginizi bu hizmeti kullandi mi, bu
belirtir misiniz? hizmete isiniz distd mu
5. Pekiyi 4. Iyi veya bu hizmetle ilgili

3. Orta 2. Zayif tecrtibeniz oldu mu?

1. Cok zayif 1. Tecriibesi var
O.Fikri yok 2. Tecriibesi yok

0. Fikri yok

Sanatsal ve kiltirel etkinlikler, festivaller
Engellilere ydnelik hizmetler

Gocuklara yénelik egitim digi hizmetler
Genglere y6nelik egitim disi hizmetler
Yaslilara ydnelik sosyal hizmetler
Kadinlara y6nelik sosyal hizmetler

Sosyal yardimlar

Mesleki beceri gelistirme hizmetleri
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Zabita hizmetleri

Deniz kirliligi ile miicadele

Nufus ve vatandaslik hizmetleri

112 Acil Saghk Hizmetleri

Bilylksehir Belediyesi Evde Bakim Hizmeti
Sagdlik Bakanhgi Evde Saglik Hizmeti
Sosyal Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri
Tapu hizmetleri

itfaiye hizmetleri

Mezarlk ve cenaze hizmetleri

imar, iskan, ruhsat hizmetleri

Trafik dizenleme ve denetleme hizmeti
Otopark hizmetleri

Muhtariniz tarafindan mahallenizde verilen
hizmetler

39. Akdeniz Universitesi deyince ilk akliniza ne geliyor?

40. Diyelim ki, belediyeniz, biitgesinde yer alan gelirlerin hangi hizmetlere harcanacadini halka
danisip karar vermek istedi. Boyle bir toplantiya katilir miydiniz?
1. Evet 2. Hayir

41. Son 1 yil icinde herhangi bir belediye ya da valilik kurumuna aldiginiz hizmetle ilgili herhangi
bir talep, sikayet, dneride veya bilgi talebinde bulundunuz mu?

1. Evet 2. Hayir
42. Antalya Kent Konseyi'ni hic duymus muydunuz?
1. Evet 2. Hayir

43. Sizce, Antalya’nin en énemli iki sorunu nedir? Lutfen énem sirasina gore siralayiniz.

44. Sizce, yasadiginiz mahallenin en énemli iki sorunu nedir? Litfen 6nem sirasina gore
siralayiniz.

45. Antalya’da yasamakla ilgili asagidaki ifadeler hakkindaki goruslerinizi soracagim, latfen

1. Tamamen katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Ne katiliyor ne katilmiyorum
4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle katilmiyorum O0.Fikrim yok

seklinde verir misiniz ?

(Anketore : Hanede cocuk, yasli, engelli olsa da olmasa da katilimcinin fikrini al )

1 Antalya gocuk buyutmek igin iyi bir sehirdir

Antalya yaslihk dénemini gegirmek igin iyi bir sehirdir
Antalya engellilerin rahat edebilecekleri bir sehirdir
Antalya’da yasamaktan memnunum

Mahallemde yasamaktan memnunum

(el W W W |
[y S '

46. Aslen nerelisiniz ? 1l ve ilce olarak séyler misiniz ?
IL i ILCE i oo,

47. Hanenizde siz de dahil olmak Uzere toplam kag kisi yasiyor ?

Katilimcinin soyledigi rakami kutuya kodlayin!

48. Bu kisilerin yas, cinsiyet, editim yani son bitirdikleri okul ve calisma durumlarini soracagim.
Kendinizden baslayarak sirayla belirtir misiniz?
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ILiSKisi |CINSIYET |YAS EGITIM CALISIYOR MU? NE iS CALISIYORSA
1. Kadin DURUMU YAPIYOR? SIGORTALI MI?
2. Erkek (Acikca yaziniz!) 1.Evet 2. Hayir

Kendi

49. Hanenizde yasayanlara ait otomobil, ev, dikkan ya da arsaniz var mi?
1. Var 2. Yok

[ ] Otomobil [ 1 Dikkan [ ] Ev [ 1 Arsa

50. Hanenizde dodgustan ya da hastaligindan dolayi slirekli engeli olan var mi?
1. Evet 2. Hayir

51. Size son ve biraz 6zel bir soru. Anketimiz igin gok dénemli, evinizin aylik toplam geliri ne
kadardir? Herkesin her tirli kazanci dahil evinize ayda ortalama kag lira giriyor?
( Anketoére : Verilen rakami acitkca YAZINIZ, kodlamayiniz )

Anketin yapildidi ;

I1: ANTALYA  TIge & ....ooioiiiiiiiieeicie e, Mahalle-K8y : ........................
Bina No: ................ Kapi No: .................... Sokak : ...
ANKetoriin Adi = SOYAdI : ..o
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EK 2. Medyaya Yansimalar

Vatandas Karnesi Arastirmasi’nin sonuglari 7 Eylil 2012 tarihinde gergeklestirilen toplantiyla basina
actklanmistir. Bu béliimde yerel ve bolgesel gazetelerde ¢ikan haber ve degerlendirmelere yer
verilmektedir.

SABAH e Bolgenin en iyi gazetesi

AKDENIZ

CUMARTESI 8 EYLOL 2012

H'IN OCRETSIZ EKIDIR

Antalya’nin derdi trafik ¢kt

Antalya Kent Konseyi'nin kamu kurum ve kuruluslanyla isbirligiyle gercekiestirdigi Vatandas
Kamesi projesi anketinde, kentin en onemll sorunlan trafik, ulasim ve altyapi olarak belirendi

Goksel YAPAR/ANTALYA

ik kayitlars yansdy, Okuma-yizna bilmeyen,
bilse de bichir okul bitirmeyenlenin eranamin
ylizde 17 oddugu ortaya ik

Memnan obinan ya da begenitmeyen koo
lann bilgelere gore biyik farkllik gosterdig
g0riikli. En begenien hizmetler yizde 77 ile
kidltire-sanat etkanlideri, ydade 75 Be saghik hiz-
meticrt oldu. En olumsuz not ise 46 puin alan
yetersiz otopark hixmetierine okt Ardindan
deniz kirliligiyle miicadele notu 55, sosysl yar-
dmnlar potu $6, imar, iskan mbsat hizmetlen ile
yaglitara yowelik hizmetler $7, kadinlara yooc-
lik sosyal hizmetler 58,

m:f“” EGIL
e

ntalya’ ‘da kamu kurumban ile yerel
< derin verdigi hi dere eri-
wm ve memnuniyeti dlgmek icin
Antalya Kent Konseyi tarafindan
hazirlatilan “Vatan-
das Karnesi'nin sonuglan agik- |
landa. Antalya'ys § merkez ilcede
29 balgeye aywan anket caligma-
sinds, 3 bin 64 hanede 18-65 yas
araligaindaki insanlarks goragal-
dil. Mayis aymnda 0¢ hafta siren

ne sunulan hizmetlerin pesfor-

manst, hiznselten mempuniyetle- ald,

rive sasyo-ckanomik durumban 1 od y .Mk-
soruldu, Ankete gore, en dnem- i ’ r { & gore Anlalyadla-
li iki sorun trafikwilagm il alt-11% ; ¢ : { i / ‘ nin yizde 57°si sebeke suyy

yaps-kanalizasyon olurken, en’

lomiyor, yuzde 2871 ayda 1-2 kez

begienilen iki hizmet killtirelsapatsal etkin-  verme yOk{imi0goni yerine getirmesini teg  zamam aynilan nnkc(m sonuclanm, kon-- | elekirik kesintisi yagiyor V‘C" ¥
likler ile saglik hizmetleri oldu. vik ctmek gibi amaclarka bu cabismuys yaptik-  seyin yiiritme kurulu dyesi ofan Ebru 7 p ? yiizdo 551 s; dlarin :nlzbalucl :;.rrlzlasm-
fannt belirten Antalya Kent Konseyi Basknn Mamnn'g,lna;lkknhmwlmmlmh an sikayeicl. Bu konwda yizde 74'le en
GELIR ORTALAMASI 2 BIN TL Semanur Kurt, Antalya’nm kame notu igin  ayhk gelir ortalanyasuan 2 bin 116 TL fazla pos?me yetcd. Halkin \'uzdg 240
Hata oranmin yizde 1,8 oldugu agklansn  “Cok iyl oldugunu sbyleyemenm”™ dedi olarak tespit edildi. Kisi bag gelin IR{:’B')'B min gocuk b EUU"-‘EK *C'L);g_dl‘ 28 lrl'r
ankete gore, Antalya’da hane halks gelir orta- 290 TL olan hane orni yizde 16 itk dgaeamini gecirmek igin, ylizée 30°u engelliler
lamass 2 bin livanun, Gz¢rinde, hanclerinyiizde  ANKET SONUGLARI olarak 0010, Hanelerin yzde i rahat bie sehir olmadigini sdyledl. Buna karsin
62'sinin evi var, yizde 51 otomobil sahibi. Sade- Topliunt sonunda davet edilea kurum ve  Sinde cagelli birey oldugu tes- yizde &1 Antalya'da yagamaitan memnun

ce veri toplamak igin degil, kamunun hesap Kurulus yoneticileri de vatandagtars tartisma  pit edilirken, issizhik yizde 9 ola-
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8 Eylul 2012 Cumartesi ke

ANTALYALI
SIKAYETCi

W Antalya Kent Konseyl taratindan

aeikianan ‘Antalya’da Vatandag
Kamest' adh anket sonuclanna gore
kentto yasayaniann en cok traflk,
ulasim, kanalizasyon, altyapi, deniz
kiriiligl ve otopark hizmetletinden
siknyetel oldugu ackland. «<12'de

Antalyah sikayetc

Antalya Kent Konseyi tarafindan aciklanan
‘Antalya’da Vatandas Karnesi’ adl1 anket sonuclarina
gore kentte yasayanlarin en ¢ok trafik, ulasim,
kanalizasyon ve altyapi, deniz kirliligi ve otopark
hizmetlerinden sikayet¢i oldugu agiklandi.

- Tolga mmmw(mm)

aragrmast oldugunu soyledi.

NTALYA Kent Konseyi, vahu)( buyuk Rapor tutulacak
sehir belediyesi ve iiniversite tarafin- Antalya ve iicelerini 29 balge
an imzalanan protokol ¢er¢evesinde olusturarak mahalle baznda

Stratejik Yerel Yonetim Projesi kapsaminda
Mayis ayinda yapilan ‘Antalya’da Vatan-

gerceklestirilen qahgmada vatan:
daglann en qok kitltiizel ve sanatsal

Semanur,
Kurt

dag Karnesi’ adl anket caismasindan elde etkinlikler ile festival hizmetlerin- s e {
edilen veriler agklandi. Ramada Otel'de den memnun oldugunu ifade eden B 5 o
gerceklestirilen toplantida Kent Xonseyi Bag-  Kurt, ulasm, trafik, deniz kirliligi ve altyap Toplu tasl mada
kani Semanur Kurt ile Yurdtme Kurulu Uyesi  hizmetlerinin vatandaglann sikayet ettigi
Ebru Manavoglu, araghrmada elde konulann baginda yer aldigim S|k|nt| var
edilen verileri belediye, kamu kaydetti. Kuzt, alismala- Antalya'da yagayanlann topiu taguna
:“"m’:‘l‘] sivil ‘051":’“ orguti SOI(ak nn duyurulmasimn araglanyla ilgili fiyatiann makul olma-
emsilclerine anlatt. ardindan Ekim ayinda mas: ve araclann kalabalik olmasindan
Memnuniyet aydlnlatmas' hangi dnlemlerin kandiklan agiklands. {lk ve ortaogre-
alg151 yoterslz kallyor a}mmasx gfre:ng) u.mde qecuﬁ: eovlfeltlehaaxlt‘elem kalabahk
u
Semanur Kurt, e );A\ggte”;':du:n mr;ntlax]s)l’aukhlan Tum ve yéne- Sgrencisi olan velilerin de derslerin bog
aragtirmamin akan suyuicmedi, yiizde 28'nin nmleﬂe ﬁhx gegmesinden gikayetqi oldugu, aynca
Musatpaga. Kepez, elektriklerinin ayda. 1veya 2 defa ahigy 3 un da ocuklanni gelecege
Aksu, Konyaait ve Kesil dxg:m yilzde 34'tniin de sokagndakd gel_’geldeﬁmle h:mdayan iyl bir egmm veriimedigini
Dogemealt: ilge- yetersiz i fade cefini, toplan- digiindiikleri belirtildi. Vat;mdas]ann
lerindeki tesadiifi ettikler belirtil dx Vatandastarm ular yapilarak araglann kaldinma park edilmesine ve
ormeklem yoluyla ¢2'sinin sokaginda sxvnsmeks mekyso“mmu sonucun bebek arabalan ile engelliler igin uygun
belidenen 3 bin 64 oldugu, yuzde 53 mahallesinde rahatsxz spothenge e duul}le’mestmn yeterg:ce yaph
gg;:dié: gz'y'“n lik yaratan bagibog hayvan old ve S menoon 5 ikl
3 g:d Jatl Eige : yuzde 31'inin ¢opler alindiktan sonra belirtti
valancas ava gortist etrafinn kirli birakildifam soyle- 3 merkez bolgesinde okuma yazma bilmeyen
lerek yﬂpﬂdli{lm aktards. dikleri aktanid, Guvenli veya okuma yazma bilse de herhangi bir
Kurt, Vatandas Kamest okul bitirmeyenlerin oranimn ise yuzde
adlt cabigmanin kamu hizmeti bulmuyor e b

ve yerel yonetim oncelikierinin
belirlenmesi, politika tercihlerinin netles-
mesi igin kamu munmlenne ms&m hane
halk erigim ve

oxgya konmasim ama\layan kamuoyu

Daha sonra sunum yapan
Ebru Manavogly, ¢caliymada elde edilen ve-
riler: agriiadr-Caligmanin sonuglanna gére,
Antalya’da kigi bas: geliri 290 lira olan hane
orannin yuzde 16, issizlik oramimn yiizde 9,

17 oldugu agikiandt. Cahigmada Antalyah-
lann yuzde 22'sinin yagadiklan mahalleyi
guvenli bulmadi@, Doguyaka. Gebizhi,
Topgular, Yesildere, Yitksekova ma)za]le!e
rinde yas: ) en bliyiik

da uyus(urucu ve fuhug oldugu belirtildi
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BT ALYA

vi vyerel gazete 8 Eyldl 2012 CUMARTES! 75 Krg

10 Eylul 2012 PAZARTESI

Kent halkinin kamu bai:rdbusonudanbk nun akmas, kanalizasy-

yonetimlerinin yatinm ve onunun galismas),
hizmetlerinden ne kadar geroeledolan— bakis agiss ile
“memnun” oldudu aracinin yakitsiz kalmamas,
arastmlms... Aslmdabuhalkyalam arabasini gitvenli bir yere
Sonuclan okuyunca degil, konformist... birakmast, cocugunun
hane hallkinn saghkh bir editim almas:,
Niyve mi, ¢kan yiizde 62 si bu kentte ev rahat ve kolay toplu
sizde gillmis, “bu et o % hifvenik bir
“bu ne var... pazar yerine
perhiz, bu ne lahana Yani kent halknmn yans:  gidebilmesi, sokak suclannin
turgusu® ] o “sihirli 2 anahtara” T
“Trafikten sikintinam... Ve olarak da bun-

e sl Sl
%mm l.yadaZ;:hahiptann‘hmhh‘ smmym:;k
T rty aoai ciken
Am'wzwk i vasami sadlamas: icin, suyu-  demekir.
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gazete 8 Eylil 2012 CUMARTESI| 75 Krg

Vata_nda§a karne

lem yontemiyle segi-
len 18-65 yas arali-
fndaki vatandagla-
ra, kendilerine sunu-
lan kamu hizmetleri-
nin performanst ile
ilgili memnuniyetle-
ri, hizmete. erigimleni
ve sosyo ckonomik |
durumlan konula-
rindda sorular sorul.
dugunu kaydetti.
Hanelerin yiizde
51'inde hanelerinde
yagayanlara ait oto-
mobil, y 2!
de ise hanede yags
yanlara ait ev ul«lu-
funun belirlendigi-
ne dikkati geken Manavog-
lu, hanelerin yiizde 3'inde

Stratejik Yerel Yo-
netimberde Projesi
kapsaminda Antal-
ya'da 3 bin 64 hane-
fe pergeklestirilen
—- “Vatandag Karnesi”
= - > galismasinda, vatan-
H daglarin en gok mem-

a‘an as I(amesl nun oldugu ve mem-

> nun olmadiklar haz-

metler belirlendi,

an (el ca Ismasl Antalya Valiliz,
> > Buyiiksehir Belediye-
si, Akdeniz Universi-
tesi ile Kent Konseyi
arasinda yapilan pro-
rokol k.ui\mm\J .

ANTALYA'DA '"Vatandag Karnesi"
calismasi yapildi. Stratejik Yerel Yonetimler
Projesi kapsaminda 3 bin 64 hanede
gergeklestirilen "Vatandas Karnesi"”
¢alismasinda vatandaglarin en ¢ok memnun
oldugu ve memnun Ofmﬂdlél hizmetler belir-

lendi. ® SAYFA 4'TE.

nest’ " anketinin o-
nuglarmin agiklanmasi ne-

deniyle Ramada Oxel'de dis-
zenlenen toplannya Kent
Konseyi Bagkant Semanur

kapsammda mayis ayinda gesinde yer alan gelirlerin
Antalya'nin 5 merkesz ilge- hangi hizmetlere harcandi-
sinddeki 3 bin 64 hanede an- nun halka danipp karar ver-
ket ¢aligmast yaptiklanmi an- mek istediini vassaymalan-
lattr, Anket ¢aligmast kapsa-  nuistediklerini belirten
minda vatandaglara ‘en gok  Kurt, Antalyahlarin yiede

ise engelli birey oldugunun
tespit edildigini kaydetri.
Ankette katilanlarin yaz-

Kurt ile ilgili kurum v

ruluslarn temsileileri kaul- hangt hizmetlerden mem- 62'sinin boyle bir cafmya ; v

i, Kurt, “‘Fl““"'"“ agil- nunsunu;’ sorusunu yonelt-  olumlu yanit vereceginin 1 igmediging ?wlc«_i}
yinda yapugt 1_:"_'“’5"“"]"" tiklerini bildiren Kurt, sun-  tespit edildiging, bunun da in Manavoglu, soyle
Kent Konseyi'nin merkezi lart kayderti: "100 tizerinden  Antalyahlanin yiizde 62'sinin b o
yonetiny, yerel yonetim ve yaptlan degerlendirmede va-  yonetime fiilen kanlmays ta- atkanlann yazde 284
sivil mrlum kuruluglanm tandaslann 77 puanls en lep ettigini gosterdigini kay- clektriklerinin ayda 1-2 kere
gonimde ortakhiga dayal ok Lenitie dienlénen das daedd veya daha sik kesildiging,
olarak bir araya getirmesi ve o) ki|lum:l faaliyetler- K\;u. Varandas Kamesi ylizde 340 ise sokagnndaki
vatandas kaulmimi tesvik den memnun oldug belir- galtgmast sonuglanmin ilgili ',"d”’l‘""““‘"f yetersiz oldu-
etmesi nedeniyle kentinen g Bunu 75 puanlasaghk  karumlarca ve Antalyalilar- 59 ifade ctti. Temizlik ve
genis kaulimle demokrarik hizmetleri, 72 puanla 112 ca iyi dcf:ﬂlcmhnlu\(xsl de- gevre sagli@ konusunda ise

atf h S A GRS o1 iiada 62'5i 50

|‘1"\",'”"“"]"li}"'"“"“ ”f"‘ll“"' Acil Saglik hizmetleri takip  rektiging, hizmetlerin eksik- I‘\_“',"“‘;"‘I"f"‘ “"‘il‘ 62 ';\_' -

~"-"‘L-‘§ “l”‘_”‘ AAltge etti. Vatandaglarin memnun  likierin oldugu alanda yo- agmnd l"f')""'““ ||«m5 ;,“”'
masinin kamy hizmet mer- olmadip hizmetlerin baginda  gunlagtinimas: gerekeiging uny, OugUnL, yix Ly

kezi ve _ycr('l yonetim dnce- o 46 nuanla otopark hiz- kaydetti. mahallesinde rahatsizlik ya-

liklerinin belirlenmesi, poli- seleri ile deniz kidiligi ile ratan bastbos hayvan oldu-

i =t 2 metleri ile deniz kidiligi ile S 1 S %

tika tercihlerinin netlestiril- cadela hizmeti-ve scsyal onuciar funu, yizde 31" gopler alin-
d : miucadele hizmet ve sosya % A o .

mesi agisindan kanlimer bir yardimlar geliyor." Kent Konseyi Yiritme diktan sonra etrafumin temiz-

kirli birakaldh-

komuoyu argtirmast oldugiu- Ankette gorigme yapilan  Kurulu Gyesi Ebru Manavog: lenmedigin '
nu ifide eden Kurt, galigma kigilerden belediyelerin, biit- lu da ankette tesadifi Omek- i soyledi.
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Yasadigin kente sahip ¢k

8 Eylul 2012 Cumartesi

Vatandas boyle diyor

Bes il¢ede yapilan arastirmaya gore vatandagin sikyet ettigi konularin basinda otopark, trafik ve alt yap
geliyor. Ankete katilanlarin yiizde 28'i Antalya'min yashhigi gegirmek icin iyi bir kent olmadigim savunuyor

ntalya Valiligi, Buyukschir Belediyesi,

Akdeniz l‘nmm(m ve Kent Konseyi ig-

birhigi ile bagimsiz bir aragtima kurulugu-

na yaptinlan ‘Vatandag K.lm\ st sonuglan

giklandr. Muratpasa, Kepez, Konyaalt,

Dogemealt ve Aksu ilgelerinde 3 bin 64 hanede
18-65 vay grubu ile yaptlan anket sonucunda, vatan-
daglann trafik-ulagim ile altyaps-Kanalizasyon, toplu
tagima. imar, iskin rubsat hizmetleri, deniz Kirliligi
konulanindan sikiyetgi oldugu belirdendi. S slge 29
bolgeye aynlarak gergeklegtinlen *Vatandag Anke-
ti'nde sanatsal ve kiltirel etkinlikler ve festivaller
tle saghk hizmetleni en ylksek, otopark hizmeti ise
en ditstik notu aldy.

Vatandas katilimini
Stratepik Yerel Yonetim Projesi olarak gegtiiniz
ayinda tamambanan ‘Vatandas Anketi’ sonug-
niy Kathim ile Ramada Otel'de agiklandr. Ye-
rel u\mlnn!cuh yerel dureyde Katlim, geffafhik ve
hu.|p sorabilichiliginin saglanmasinin onemine degu
nen Kent Konseys Bagkant Semanur Kurt, konseyin
merkezi yonetim, yerel yonetim ve sivil toplum ku
rulustannt coziim 1cin bir araya gelmesi ve vatandag
katlimint tegvik eden kurumssl anlayig
1a, *Vatandas Karnesi® uygulamalan
igin ideal bir mekanizma oldugunu vur-
gulady

Kentsel hizmetlere erisim
Antalya’nin 29 bolgede incelendifi
ag lJ!n-:\l gahigmasinda tim
onuglar, hurumlann
bu sonuglaria dgili degerlendinmelen
ve anketin kamuoyuna yansimalannin
da yer alacads rapor. Kent Konseyi ta-
rafindan Ekim-Kasum doneminde y
yinlanacak. ‘Vatanday Kamesi® qaliy-
masimn sadece kamu hizmetlerine ve
X duruma 1k tutmakla
aglann yonetime Kat

Kurt, kentsel hizmetlere enpimdeki
cyitsiziiklenn ea alt dizeye indinlmesi

Aylik gelir ortalamasi 2 bin TL
“Vatanday Kamesi'nin sonuglanna gore; hane
halki aylik gelir ortalamas 2 bin 116 TL olarak tes-

pit edilds. Kigi bagt gelini 290 TL olan hanc orant
ylizde 16 olarak Sigildi. Aragtirmaya gore hancde
yasayanlann ytizde 51°1 otomobil sahibi iken, ev sa-
hibi olanlann oran ise yuzde 62. Hanclerin ytzde
S'inde eagelli birey oldugu tespit edilirken, igsizhik
yiizde 9 olarak kayitlara vansidi,

Her konuda gikayet var

Halkin yiizde 24°U, Antalya’nin gocuk biiytitmek
160 iyi bir gehie olmadifu, ytzde yaghhk do-
nemini geginmek igin iyt bir sehir olmadiiny, yizde
30'v engellilerin rahat edebilecegi bir yehir ol-
madiging soyledi. Buna Xarym ankete Katifanlann
yiizde 81'y Antalya’da yasamaktan memnun ol-
dugiunu ifade ettr. Yasadsf mahalleyi givent bul-
mayanlann oram yuzde 22 olarak olgildi, Kaldinm-
fann araglar tarafindan iggal edildiing dile getiren-
ferin oram yuzde 75 olurken, bozuk yollardan ve
qukurlardan yikiyet edenlerin orane yiizde 70 oldu,
Antalya’da yagayanlann yizade 57 sinin musluklardan

akan suyu n\mcdxp belirendi. @ Abdullah YALQIN

gerektigini so) fedi

REITE
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Hizmetin Ad
Sanatsal vo Kaltirel Etkialikder, Festivaller
Saglik Hizmetlori

112 Adl Saghk Hizmetleri

Mesleld Bocori Geligtirme Hirmetleri
Givealik Asayis Hizmetlerl

Itfaiye Hizmotlori

Eitim Hizmetleri
Mezarhk Conaze Hizmetiri
Temizlik Gevre Hizmetleri

Genglere Yoaelik Egitim Drpindaki Hizmetlor

Su vo Kasalizasyon Hizmotleri

Cocuklara Yinelik Egitim Digindaki Hizmotlor
Niifus Vatandaglik Hizmetleci

SGK- Emeldilik Himedleri

Yol Kaldsnim Hizmetleri

Sajlek Bakaabis Evde Sajisk Hizmeteri
Engellilece Yéselik Sespal Hizmetler

Trafik Dizesleme-Desetieme

Biyskyedic Belediyesi Erde Saghik Hizmetleri
Labita Hizmetheri

Mabtar Hizmetleri

Topls Tagma

Topa Hizmetleri
Kadialara Yeoelik Sespal Hizmetler
Yaghlara Yésalk Sssyal Hizmeter

Imar, lskas Rebsat Hizmetleri

Sosyal Yardmlar

Deaiz Kirkiiji ile Micadele Hizmeti
Otopark Hizmetleri

Karso

SRS D

7
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Vatandas karneyi verdi

Ucu Hoca'ya dayaniyor

Antalya'da ‘Vatandas Karnesi' adi verilen anketin sonuclar aciklandi. Sehrin en
onemli iki sorununun trafik-ulasim ile altyaprkanalizasyon oldugu ortaya cikti

Karne notu iyi degil
12 bin lira-

nkete gore Antalya’da hane halki gelir ortalam
d A:\In lizerinde, hanelerin yiizde 62'Sinin evi var, yiizde 517
siomaobil sahibi. Antalya Kent Konseyi Baykam Semanur
Kurt, Antalya’nin karne notu icin “Cok iyi oldugunu soyleye-
mem” dedi,

Sonuclan aciklad

Antalya’da kamu kurumlar ile yerel yonetimierin verdigi hizmetle-
re erisimi ve memnuniyeti Glemek icin Antalya Kent Konseyl
tarafindan hazirlaulan ‘Vatandas Karnesi'nin sonuclan aciklandi.
Anketi hazirlamak i¢in 29 bolgeye aynilan bes merkez ilcede 3 bin
64 hanede 18-63 yas araligindaki insanlarla gorustildii. 5'te
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Ucu Hoca'’ya
dayaniyor

Anket smuganm gore haae halks avhik gelir
artalamas 2 bin 116 TL okarak tespit edfild, Kist
st gelin 290 TL dian hane oran yizde 16 ola-
Tk okuilck, Hanelerin ik S1nde yasayanks:
i it otomobil. yieade 62 hapede yaspanlors at
o oldugu belidend. Hanederin yizde Slinde
cingedl bircy OMUBU tespit cGilitken, Esizlik
Sizdde 9 ofarak kayakara yansd. Okuna-yazma
Tilmeyen, bilse de hichir okul bitimeyenlerin
cramnm yizde 17 oldufa ortaya sikts, Memnun
clunen yada begenilmeren sonutarm bokaclere
gore by farklshk gosterdigi tespit edikdi En
hewsilon hizaotles yimde 77 fle sanateal, kit
el etkinlikleri lle festivaller, yizde 75 saglik hiz-
metleri obdu. Ankese Katilangnn yuzde 63 tr-
ik ve ukrsmidan, yiizde 16'svise alt yaps ve kans-
Tzasyon yetersieliginden sikayet citi.

Toplu ulasim kalabalik

Hakun ytizde 24 Anialya'nin qocuk biyit-
ek iin ini biryehic oloaden, yide 287yl
1k dénemini gecitmek icin i bir schir olaidgs-
m, yuede XV'o engelilerin rahat edebilocefs bir
sohir olmadiize siwledi, Burs krgn ankete

yuiade 87 Antalia'

memun okfugunuifade otti Yasach madalle-

3i piiventi bulmyantans oram yitede 22 olarak
iwmumnmmgxctévmwm
nitfasun Konyaaliy fe Muratpios gibd sahil lge-
{izinde )mnd;n. 13 ys v alt pisfasun ise Kepez
b dalia arka Dolgelerde mgmuwg.ma
kit Yisede 36 som bir yi iginds toplu tayima
arachinmi aadizen ya da hic hlkanmackin,
‘viizde 19 fophu tasess hemellerini yetersiz bul-
Sauau, yizzde 714 opl ulanm seoglemin kals-
tolik oldutuny sSyledi. Kakknmbnn arschr
tarafinctan isgd edikligini dale getrenkrin oran
siizle 75 olurken, Fozuk yoltrdan ve qukurlar-
<hn sikayet edenlesn orani yizde 70 didu.
Antaya'dy y‘mgmnny\mk STsinin muduk-
Tardan akan st imedigi belirkendi. Handerin
yizde 2K clekrriklerinie ayda biriki ya dadaha
sk hmlnmnnxn uh:k “'wk@md-lh s

o

Anket vmhnnmhmam@{z paykaimast
isin Ramsda Otel'de dimenlenon toplantids
yapilon susiman dechindan sorulan indi-
Tan Semanur Kurt, “Somicka hi¢ sasria dma-
<, Be kertin plansehiedan, sorunlanndan
shreki babsedyone.” dedi. Kunt, Antalya'ain
daare fots fin s “Genel otarak ok i dye-
mem” dederendirmesinde bulundu. CHA
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Giinliik siyasi gazete

=JLERI

Kurulug: 1949

FiYATI: 25 KURUS

Vatanda§ Kame5|

Strateuk Yerel Yonetimler Projesi kapsaminda 3 bin 64 hanede gergeklestirilen “Vatandag Karne-
si” galismasinda vatandaglarin en gok memnun oldugu ve memnun olmadigi hizmetler belirlendi

Kurt, Vatanday Karnesi ¢aligmasinin ka-
mu hizmet merkezl ve yerel yonetim on-
eollk!cm\ln ballrienmesi, politika tercihle-
in netiegtiriimes! agisindan katlime: bir
u aragtirmas oldugunu

S‘ﬁlbepk Yerol Yonetimierde
Projes! kapsaminda Antal
ya'da 3 bin 64 hanede ger-
gaklegtirden "Vatandag Kas-
nesi® pllsmasmda valan

an Cok mamnun
U Ve memoun olmndzkw;
izmetier belrlendi

Anw,u Vallligi, Blyiigehir
Beladiyesi, Akganiz Univer-
sitesi e Kent Konsoyit ara-
Sinca yapilan otmolcol np
samenda yapilan "
Karnesi" anketini

etti temsilcl
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Vatandas Karnesi ¢caligmasinin kamu hizmet
merkezi ve yerel yonetim oncelikierinin belir-
lenmesi, politika tercihlerinin netlestiriimesi agi-
sindan katilimei bir kamuoyu aragtirmasi oldu-

Vatandas Kamesi

nin ilgili kur ve Antaly a lyi deger-
Iendirilmesi gerektigini, hizmetlerin eksiklikierin
oldugu alanda yogunlastinimas: gerektigini
kaydetti.

gunu ifade eden Kurt, calisma kapsaminda ARASTIRMA SONUCLARI

mayis ayinda Antalya'nin 5 merkez ilcesindeki Kent Konseyi Yaratme Kumlu uye5| Ebru

3 bin 64 hanede anket ¢alig y nt M oglu da ank fi Or yon-
anlatt. temiyle segilen 18-65 yag arahgindaki vatan-

Anket calismas kapsaminda vatandaglara
‘en ok hangi hizmetlerden memnunsunuz' $o-
rusunu yonelttiklerini bildiren Kurt, gunlari kay-
detti:

"100 Gizerinden yapilan degeriendirmede va-
tandaglarin 77 puanla en ¢ok kentte diizenle-
nen I, kltdrel faaliy memnun
oldugu belirlendi. Bunu 75 puania saghk hiz-
metleri, 72 puania 112 Acil Saghk hizmetleri
takip etti. Vatandaglarin memnun olmadigi hiz-
metlerin basinda ise 46 puanla otopark hizmet-
leri ile deniz kiriligi ile micadele hizmeti ve
sosyal yardimlar geliyor."

Ankette gdriisme yapilan kisilerden beledi-
yelerin, butgesinde yer alan gelirlerin hangi
hizmetlere harcandiginin halka danigip karar
vermek istedigini varsaymalarini istediklerini
belirten Kurt, Antalyalilann yiizde 62'sinin bdy-
le bir cagnya olumlu yanit vereceginin tespit
edildigini, bunun da Antalyahlann ylzde 62'si-
nin yonetime fillen katiimayi talep ettigini gos-
terdigini kaydetti.

Kurt, Vatandag Kamnesi ¢aligmasi sonuglar-

117

daglara, kendilerine sunulan kamu hizmetleri-
nin performans: ile ilgili memnuniyetleri, hizme-
te erigimleri ve sosyo ekonomik durumiari ko-
nulaninda sorular soruldugunu kaydetti.

Hanelerin yizde 51'inde hanelerinde yaga-
yanlara ait otomobil, ylizde 62'sinde ise hane-
de yagayanlara ait ev oldugunun belirendigine
dikkati ceken Manavoglu, hanelerin ylizde 5'in-
de ise engelli birey oldugunun tespit edildigini
kaydetti.

Ankette katilanlanin yizde 57'sinin musluk-
tan akan suyu icmedigini soyledigini anlatan
Manavoglu, sdyle devam etti;

"Katilanlann ylzde 28'i elektriklerinin ayda
1-2 kere veya daha sik kesildigini, ylzde 34'0
ise sokagindaki aydinlatmanin yetersiz oldugu-
nu ifade etti. Temizlik ve ¢evre saghd konu-
sunda ise vatandaglann ylizde 62'si sokaginda
sivrisinek, sinek sorunu oldugunu, yizde 53'0
mabhallesinde rahatsizlik yaratan bagibog hay-
van oldugunu, ylzde 311 ¢opler alindiktan
sonra etrafinin
gini soyledi.” AA

digini, kirli t -
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VATANDASTAN KARNE

Stratejik Yerel Yonetimlerde Projesi kapsaminda Antalya’da 3 bin 64 hanes
de gergeklestirilen ‘Vatandas Karnesi’ calismasinda, vatandaglanin en ok

memnun oldugu ve memnun olmadtklan hizmetler belirlendi

Festivalleri sevdik

Anket galigmas: kapsamanda vatan
dosdara “en gok hangl hemetlorden
memmunstnuz” sorusu yoneltikdl 100
weerinden yapalan dejtedendirmede,
vatandastarm 77 pranka, en ook, ket
Lo duzanlenen sanstsal, kalturd ctikans
likler Ve festivallieeden memntin o5
S belirderds, B, 75 prsnla saghk
Nhmsotlond, 720 pasanta 112 Acil Saghk
Rieenetion takip ot Vatandaghann
e olmadag Ibemetlonin bagin

i fse; 46 puana otopark hizmetlert 1k

deniz kirliligy ile miscadele hizmeti ve
scoayal yarchimlar geliyor

Ulasimdan sikayetgiyiz

Antalyahilann yiizde 51, 5 dakika
ya da daha kisa surede toplu tagma
araglanmna engtiklering sdylerken; son
bir yil iginde toplu taguma araglanm
nadiren veva hig kullanmadiklann:
soyleyenlerin orami, yizde 387 buldu
Bunun yartya yakang, toplu tasima hiz-
metlering yeterli bulmadeg icin tercih
etmedigini styledi. Toplu ulagimia il-
gili olarak Antalyalilar en ok sika-
yet ettiklen konulann baginda fiyatia-

CUMARTESI 8 EYLOL 2012

nn makul olmamas (ydzde 72) ve
araglarn kalabalik olmasi {viizde 71)
weldi

Kaldinmlar isgal altinda

Anket calsmast ighs gortsilen An-

SABAH'IN OCRETSIZ EXIDIR

ANTALYALILARIN *

talyalilann, hem ana cadde ve bulvar-
lardaki, bem de sokaklardaki yol kal-
dinm hizmetler ile ilgili olarak gikayet
ettikleri konulann baginda, kaldinmla-
nin, park eden araglar tarafindan iggal
edilmesi geldi. Gortigtilenlerin yakla-

SORUNU ‘TRAFIK’

'Anfolyo Kent Konseyinin gerceklestirdigi Vatandas Kamesi projesi kapsamindaki
ankette, kentin en dnemli sorunlannin frafik, ulasim ve altyapr oldugu ortaya gikh

118

sk yitzde 70, yollarda tamir gerekti
ren qukur, kink ve benzeri hasarlar ol
dugunu; yitzde 39'u, cadde ve balvars
larda bebek arabalan, yaghlar ve ety
gellider icin uygun rampa dizendeny
lerinin olmadigun dile getindi,

|
\TALYA'DAkamukwmﬁh
ile yercl yonetimlerin verdigi
hizmetlere erisimi ve memnu-
niyeti dlmek i¢in Antalya Kent Kon-
u.uzmufmd;m hazirlatlan *“Vatandas
Karnesi'nin sonuclar agikland)

TRAFIK, ULASIM VE ALTYAPI

ANKETTE vatandaslara, kendileri-
ne sunulan hizmetierin performansi,
hizmetten memnuniyetleri ve sosyo-
ekonomik durumlan soruldu, Anke-
te gore, en Onemli iki sorun trafik-
ulagim ile alt yapi-kanalizasyon oldu.

ANKETIN HATA PAYI DOSUK

HATA oramimn yuzde 1.8 oldugu acik=
lanan ankete gore, Antalya ane
gelir ortalamasi 2 bin liranm tzerin:
de, hanelerin yiizd

yiizde 62'sinin evi.
yilzde 51'inin otomobili var. 708
Goksel YAPAR AN'T&LYA
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Antalyal ‘Kiiltiir dedi

Valilik, Bilyiksehir, Universite ve Kent Konseyi desteli yaplan vatandag aragtrmasindan, Antalya'da kiltiirel faaliyetierden duyulan
memnuniyet ortaya ¢k, Vatandas sagllk hlzmellennden memnumyetml ile getirirken, otopark hizmetlerinin yetersiziiginden yakind..

—
il

W Siratejik Yerel Yonetimicrde Projesi
kapsammda Antalya'da 3 bin 64 hancde
gergeklestinlen *Vatandog Karnesi” galig
masinda. vatandaslann en gok memaun
oklugu ve memnun olmadiklan hizmetler
beliriendi, Anketle ilgili dizenlenen
wplanida konugan Kem Konseyi Bagkam
Sema Kurt, Antalyva halkinn kente yapila-
cak hizmetlerde kendilenne damsimas)
konusuna sicak baktgin belirterek, vatan-

B Kent Konseyt Yurutme Kurulu tyesi
Ebru Manavoglu da su bilgleri verdi:
“Ankete katlaniarm yizde 28 elekurik-
lerinin ayvda 1-2 kere veyva daha sik kesildigi-
ni, yiizde 340 ise sokagindaki ¢
mann yetersiz oldugunu if
ve gevic saghd konusunda se vatan-
daglann yizde 625 sokagnxla sivasirek,
\mcl sarnuriu aldugunu, \ﬂ/dL 530
de bagibos hayvan

dagm talepleninin dikkate alinmasi gerek-
ugini vurgulad.

yizde 31 gopier alindikian sonra etrafinn
temizlenmedigin soylod.* Haberd 5%

S

(M1 (i civaci TARAF

ANTALYA

Hape
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En 6nemli sorun ulasimEn énemli sorun ulagim

Antalya’da ‘Vatandag Karnesi’ adi verilen anketin sonuglari agikiands. Sehrin en
dnemli iki sorununun trafik-ulagim ile altyapi-kanalizasyon oldugu ortaya gikir. An-
kete gire Antalya'da hane halki gelir ortalamas! 2 bin liranin iizerinde, hanelerin
yiizde 62'sinin evi var, yiizde 51°f otomobil sahibi. Antalya Kent Konseyi Ba;kam

Semanur Kurt, Antalya'nin karne notu igin “Cok iyi oldugunu soyleyemem dedi.

Antalya'da kamu kurumlan ile yerel yone-
timlerin verdigi hizmetlere erigimi ve memnu-
niyeti 6lgmek icin Antalya Kent Konseyi tara-
findan hazirlatilan 'Vatandag Kamesi'nin so-
nuglart agiklands. Anketi hazirlamak igin 29
bolgeye aynlan bes merkez ilgede 3 bin 64 ha-
nede 18-65 yas aralifindaki insanlarla gortigiil-
dii. Mayts ayinda yapilan ve ug hafta siiren an-
kette vatandaglara Lendl]enne sunulan hlL"llﬂ'

lerin

ve sosyo-ekonomik durumlan soruldu. Ankolo
gore en mxunll ikl sorun trafik-ulagim ile alt
iki hizmet
kulmrel sanatsal e(kmhklvr fle saghk hizmet-

2'de

leri oldu.

l

Anket sonuglanna gore hane halke ayhik
gelir ortalamas: 2 bin 116 TL olarak tespit edil-
di. Kigi bag: geliri 290 TL olan hane oran: yiiz-
de 16 olarak olgilda. Hanelerin yiizde 51'inde
yagayanlara ait otomebil, yizde 62 hanede ya-
sayanlara ait ev oidugu belirlendi. Hanelerin
yitzde 5'inde engelli birey oldugu tespit edilir-
ken, igsizlik yiizde 9 olarak kayitlera yansidi
Okuma-yazma bilmeyen, bilse de highir okul
bitirmeyenlerin orammn yizde 17 oldugu orta-
ya gkt

Memnun olunan ya da begenilmeyen ko-
nulann bolgelere gore buvik farkhihk gosterdi-
i tespit edildi. En begenilen hizmetler yizde
77 ile sanatsal, kitltirel etkinlikleri ile festival-
Ter, vitzde 75 saghk hizmetleri oldu, Ankete ka-

lar tarafindan isgal edildigini dile getirenlerin
oran yiizde 75 olurken, bozuk yollardan ve gu-
kurlardan gikayet edenlerin oram yuzde 70 ol-
du. Antalya’da yasayanlann yizde 57'sinin
musluklardan akan suyu igmedigi belirlendi.
Hanelerin yiizde 287 elektriklerinin ayda bir-
iki ya da daha sik kesilmesinden, ylzde 34’4

I Lkt swdint izliginden §i-

kayetgi oldu.

Anket sonuglanmn kamuoyuyla paylagil-
mas: igin Ramada Olel "de dizenlenen laplanhdn
yapilan dan sorulan P
ran Semanur Kurt, “Sonuglar hig sasirtics olma-
du. Bu kentin plansizhifndan, sorunlanndan si-
rekli bahsediyoruz.” dedi. Kurt, Antalya'nin kar-
ne notu igin ise “Genel olarak gok ivi diyemem.”

ulanlann yiizde 630 trafik ve ul dan, yuz-
de 16's1 ise alt yap1 ve knnahwswn w-teﬁim-
ginden sikayet etti.

Halkin yiizde 24'G Antalya'min gocuk bi-
yiitmek igin iyi bir gehir olmadigam, yiizde 28'
yaghlik donemini gegirmek igin iyi bir gehir ol-
madifiny, yiizde 30°u engellilerin rahat edebile-
cedi bir sehir olmadigini soyledi. Buna kargin
ankete katilanlanin yiizde 81'i Antalya'da yaga-
maktan memnun oldugunu ifade etti. Yagadiin
mahalleyi givenli bulmayanlarin oram yizde
22 olarak olgulda.

Anket sonuglanna gore 65 vas ve Gist n-
fusun Konyaalt ile Muratpaga gibi sahil ilgele-
rinde vagacig, 15 yas ve alt nufusun ise Kepez
gibi daha arka bélgelerde yogunlagtifs ortaya
gikty. Yiizde 38 son bir yil iginde toplu tasima
araglarii nadiren ya da hig kullanmadigin,
yiizde 19 toplu tasima hizmetlerini yetersiz
buldugunu ym,dc 71" toplu ulaym ara(,lannm

labahk ol soyledi. Kal, arag-
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degerlendirmesinde bulundu. (CIHAN)
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Vatandas festivalden memnun

Stratejik Yerel Yonetimlerde Projes 3 bin 64 hanede gerceklestirilen
Vatandas memnuniyet anketine gore vatanda en yiiksek notu sanatsal ve kiltirel faaliyet-
ler ve festivallere verirken, en disik notu da trafik diizenler ne ve denetiemeye verdi

EN GENIS KATILIMLI PLATFORM

Antalyit. Valiligh, Buyiksehir Belediyesi,
Akdeniz Universitesi ile Kent Konseyi arasin-
da yapilan prolokol kapsaminda® yapilan
“Vatandas Karnesi" anketinin sonuclinnin
aciklanmissi ncdcmylc Ramada Otel'de diizen-
lenen toplantiya. Kent Konseyi Baskani
Semanur Kurt ife ilgih kurum ve kurulusiinn
temsileilen katldy, Kurt, toplantinin agilisinda
yapti konusmada, Kent Konseyrnin merkezi
yonetim, yerel yonetim ve sivil toplum Kurulug-
Hanm cbziimde ortakhiga davali olarak bir araya
geumm ve vatandas katlmini tesvik etmesi

cdeniyle Kentin en genis kanliml demokratik.
plaxfomn oldufiunu soyledi.
beri 11'de

o

Haberin bas tarafi syfa 1'de
5 MERKEZ YAPILDI
Vatandis Kamesi cal
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EK 3: Antalya Kent Konseyi Aksu Degerlendirme Toplantisi

Vatandas karnesi sonuglarinin takibiyle ilgili Antalya Kent Konseyi vatandags karnesi sonuglarinin
genel olarak diger bolgelerden diigiik oldugu Aksu ilcesinde kamu kuruluslariyla birlikte bir toplanti
alarmin” yerinde hizmet

we ¢

yapmistir.Toplanti sonuglarin takibi ve anket ¢alismasinin verdigi
saglayici kuruluglarla dogru olup olmadiginin anlagilmasi agisindan 6rnek bir galismadir.

TOPLANTI TUTANAGI

Mayis 2012 tarihinde Antalya Kent Konseyi koordinatoérliigiinde yiritilen Vatandas Karnesi
sonuglarina gore her konuda en ¢ok sorun ileten bolge olarak gorilmekte ve birgok alanda memnun
olmadigini belirtmektedir. Bu gerekceden hareketle mahalle muhtarlari ve mahalle halkiyla ortak
toplanti diizenleyerek sorunlarini dinlemek, ilgili kurum kurulus temsilcileriyle bir araya getirerek
¢6zUm Uretmek amaglanmaktadir.

Aksu ilgesi Vatandas Karnesi ve Sosyo ekonomik haritalama calismalarinda 3 bélgeye ayrilmis, 18
mahalleden olusmaktadir.

Bolgenin toplam niifusu 54476 dir. Aksu ilgcesi bolgeleri sorunlari anket sonuglarina gére; trafik,
ulasim, alt yapi kanalizasyon, carpik kentlesme, park bahge yapim ve bakimi, ¢op temizlik hizmeti
olarak ilk siralarda yer almaktadir.

Bolge egitim alaninda da anket sonuclarina goére en sorunlu boélgeler arasinda yer almaktadir.
Ogretmen sayisinin yeterli olmadigi, okullarda derslerin bos gectigi, gretmenlerin ¢ocuklarla
yeterince ilgilenmedigi, okulun temiz ve bakimli olmadigi, siniflarin kalabalik oldugu tespit edilmistir.

Bolge Halkinin saglik alanindaki sorunlari ise vatandaslarin hastaneden aldigi hizmetlerden genel
memnuniyetsizligi dikkat cekmektedir.

17 Aralk 2012 tarihinde Aksu ilgesi mahalle toplantisi Kent Konseyi Baskanligi koordinatorliginde
Aksu Bolgesi muhtarlari ve 200 kadar vatandasin katimiyla yapilmistir. Toplantiya 12 kamu kurum
temsilcisi halkin sorularina cevap vermek tzere katilmiglardir.

Soru cevap seklinde gecen toplantida asagidaki konular gorisiilmis ve degerlendirilmistir.

Vatandasin kullaniminda bulunan 2Bdiye tabir edilen arazilerle ilgili sorunlarin bir an dnce ¢6ziime
kavusturulmasi istenilmektedir. Bu arazilerle ilgili rayi¢ bedellerinin ¢ok yliksek oldugu, vatandasin bu
bedeli ddeyecek giiciinliin bulunmadigi, tapulu arazilerin daha disik degere sahip oldugu 2B sorunu
yuziinden tarim isi yapamadiklari bu ylizden magdur duruma dustikleri belirtilmistir.

Bolgede imar konusu da vatandaslarin karsisina ¢ikan diger bir sorundur. Bu sorun yiziinden
herhangi bir yapilasma gergeklestiriliememektedir. Park, su, kanalizasyon gibi alt yapi hizmetlerinin de
bu nedenle saglanamadigi ifade edilmistir.

Mahalle sakinlerince bdlgede yol, su, aydinlatma ve giivenlik sorunlari yasandigi ifade edilmistir.
Ozellikle asfaltlanmamis yollarin oldugu, ana caddelerde tamir ve bakim isi gerektigi, yagmur
yagdiginda su birikintileri ve sel olustugu bu nedenle ulasimin zorlastigi, icme suyu sebekesinin
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yenilenmesi gerektigi, icme suyu debisinin yetersiz oldugu belirtilmistir. Mahalle i¢i sokak
lambalarinin yetersiz oldugu veya hi¢c olmadigi, bazi mahallelerde hirsizlik, madde kullanimi gibi
glvenlik sorunlari yasandigl soylenmistir.

Egitim ve Saglik sorunlariyla ilgili olarak; bolgenin okul ihtiyaci oldugu, bazi okullarin mahallelere uzak
oldugu, siniflarin kalabalik oldugu, bunun da ¢ocuklarin basarilarini olumsuz etkiledigi séylenmistir.

Bolgede tam donanimli bir hastanenin olmamasi nedeniyle 6zellikle mesai saatleri disinda saglik
konusunda vatandasin magdur oldugu belirtilmistir. Bolgede saglk hizmetleri aile hekimleri
tarafindan sunulmaktadir. Hafta sonlari, tatil zamanlari ve mesai saati disinda enjeksiyon pansuman
gibi mldahaleler bolgede hizmet veren eczaneler tarafindan yapilmaktadir.

Bolgede geng niifusun ¢ok oldugu ve genclerin bircogunun da issiz oldugu ifade edilmistir.

Aksu Bolgesinde yasayan vatandaslarin yasadiklari sorunlar kamu kurum ve temsilcilerince asagidaki
sekilde degerlendirilmis ve agiklanmistir.

Defterdarlik Milli Emlak Mduri; 2B arazileri konusunda Aksu boélgesinin en sorunlu bolge oldugu,
rayi¢ bedellerinin asagiya gekildigi, bakanlik olarak bu konu hakkinda yogun bir ¢alisma igerisinde
olundugu séylenmistir. Vatandaslarin bu araziler igin mutlaka basvuru yapmalarinin dnemine
deginilerek, ileride hak sahibi olabilmeleri igin bunun gerekli oldugu belirtilmistir. Fiyatlarin yiksek
olmasi nedeniyle konu ile ilgili olarak bélgede yasayan vatandaslar tarafindan bakanhga ¢ok sikayet
gittigi bakanhgin rayic bedellerle ilgili yeni bir galisma baslattigi séylendi.

il saghk mudirliigi, bélgede bir hastane ihtiyaci oldugunun bilindigini ve 100 yatakh bir hastane
yaptimasinin planlandigini sdyledi. Bolgede 19 aile hekiminin mesai saatlerinde saglik hizmeti verdigi,
mesai disinda ve tatil zamanlarinda ise 12 acil servis ile saglk hizmeti verildigi belirtildi.

Aksu ilge Milli Egitim MUdurliigi, Bélgede toplam 19 ilk ve ortadgretim okulu oldugu 11000(onbirbin)
civarinda 6grencinin 6grenim gordigl, 800 kadar milli egitim personeli ve 6gretmenin gorev yaptigl,
dersliklerde ortalama 26-28 6grenci ile egitim verildigi soylendi. Atatiirk mahallesinde okul ihtiyacinin
oldugu, okullarda temizlik sorunu ve personel ihtiyacinin olmadigi, okullarin sik sik ziyaret edildigi,
sorunlarin yerinde dinlenildigi, sorunlarin ¢6zimd igin gerekli calismalarin yapildigi ifade edildi.

TEDAS Aksu isletmeler sefi, yeni yapilasmadan dolayi elektrik sebekesinin de yenilenmesi gerektigi,
bunun icin yeni proje ¢alismalarinin oldugu, tiim mahallelerde elektrikle ilgili calismalara devam
edildigi soylendi.

Aksu Belediyesi Baskan Yardimcisi, bolgede ana ve ara yollarin sorunlu oldugu, yol ve onarim ve
yapimi calismalari icin her yil oldugu gibi bu yil da biitge imkanlari dogrultusunda ¢alismalar yapildigi
ifade edildi. Bliyliksehir Belediyesinin de sorumluluk alaninda olan cadde ve yollarin da yapimi ve
onarimi i¢in gerekli takiplerin yapildigi ifade edildi.

ASAT Temisilcisi, icme suyu sebekesi ile kanalizasyon alt yapi gcalismalari igin 6ncelikli olarak imar
sorununun halledilmesi gerektigi, bélgenin imar planlarinin tamamlanmasinin 6nemli oldugu soyledi.

Buna ragmen bolgede igme suyunun vatandasa ulastirilabilmesi igin yogun bir ¢alismanin
ylratildiga, bircok icme suyu sebeke hattinin yenilenmesi calismalarina baslatildigi belirtildi.

ilce Emniyet Amiri, ilce Emniyet hizmet binasinin heniiz insaat asamasinda olmasi nedeniyle emniyet
hizmetleri agisindan tam bir verimlilik saglanamadigi, buna ragmen trafikle ilgili olarak éncelikle
okullar bolgesinde ve kiigiik motorlu araglarla ilgili kontrol ¢calismalari oldugu sdylendi. Hirsizlik ve
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diger benzeri vakalarla ilgili calismalari oldugu, sug oranlarinda bir disme gorildiga, yeni hizmet
binasinin tamamlanmasi halinde hizmetlerin daha da iyi olacaginin dusiintldigi ifade edildi.

Kent Konseyinin sorunlarin ve ¢6zim 6nerilerinin takipgisi olacaklarini séyleyerek mahalle
muhtarlarina, kurum temsilcilerine ve katilimci vatandaslara tesekkir edilerek toplanti sonlandirildi.
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Vatandas karneleri (VK), kamu hizmetlerinin performansi hakkinda hizmet kullanicilarinin
degerlendirmelerine dayanan katilimci anketlerdir. Vatandas karneleri, salt bir veri toplama calismasi degil,
siirece eslik eden yaygin medya ve sivil toplum savunuculugu araciligiyla, kamunun hesap verme
yiiktimliiliigiinii yerine getirmesini tesvik eden bir aractir.

Antalya Vatandas Karnesi 2012 Calismasi Antalya kenti icin olusturulan bir isbirliginin dirlintidiir. Calisma,
Antalya Kent Konseyi'nin esgiidiimiinde Antalya Valiligi, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Akdeniz Universitesi
ortakliginda gerceklestirilmistir. Calismaya “Yerel Diizeyde Katilimci Stratejik Yonetisimin Gelistirilmesi
Projesi” kapsaminda teknik destek saglanmistir.

Antalya Kent Konseyi, Konyaalti Cad. Atatiirk Parkiici, No. 55 / ANTALYA
Tel.: 0242 243 69 92 | Fax: 0242 243 67 89
info@antalyakentkonseyi.org.tr



